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Kompetencie VUC

� Posudzované sociálne služby – zariadenie 
podporovaného bývania, domov sociálnych služieb, 
rehabilita�né stredisko, špecializované zariadenie

� Neposudzované sociálne služby – útulok, 
zariadenie núdzového bývania, domov na pol ceste, 
sociálne poradenstvo, tlmo�nícka služba, zariadenie 
do�asnej starostlivosti o deti, integra�né centrum 

� Výkon opatrení sociálnoprávnej ochrany a 
sociálnej kurately (krízové strediská, pestúnske 
zariadenia,...)



Právne normy

� Aplikácia Zákona �. 448/2008 Z.z. o sociálnych 
službách v znení neskorších predpisov (registrácia 
poskytovate�ov, financovanie, kontrolná �innos�, riešenie 
s�ažností, tvorba koncepcií rozvoja soc. služieb v kraji a 
pod.)

� Aplikácia Zákona �. 305/2008 Z.z. o sociálno-právnej 
ochrane a sociálnej kuratele v znení neskorších 
predpisov (poskytovanie FP pre krízové strediská – 68 
miest, zariadenia pestúnskej starostlivosti – 13 miest, 
resocializa�né strediská – 32 miest)



Zariadenia zriadené KSK

Celkový po�et: 14
Kapacita: 1937 klientov v �lenení:

• DSS 1055
• ŠZ 160
• ZPB 40
• ZpS 519
• Útulok 18
• Domov na pol ceste 12
• Zariadenie núdz. bývania 85
• Krízové stredisko    45



Ostatní poskytovatelia
(iní verejní a neverejní)

• Zaregistrovaný po�et poskytovate�ov: 215
• Zazmluvnený po�et poskytovate�ov: 63

Po�et objednaných miest:  1389
• DSS 532
• ŠZ 125
• ZPB 72
• ZpS 250
• ZOS 87
• DnpC 23
• Útulok 61
• ZNB     158
• Resoc. stredisko 81
• Tlmo�nícka služba  6500 h
• Špecializované poradenstvo: 26



Oblas� A8  
ROZVOJ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

Regionálna priorita �.8 
Zavedenie  evaluácie sociálnych služieb

Hlavný cie�: 
Efektívne využíva� základný nástroj rozvoja sociálnych 

služieb – štandardy kvality sociálnych služieb. 

Koncepcia rozvoja sociálnych služieb v 
KSK na roky 2007-2013 /aktualizácia do 
roku 2015



Štandardy pre hodnotenie kvality 
poskytovanej sociálnej služby

� Relatívne nový nástroj rozvoja sociálnych služieb.
� Štandardy musia by� použite�né pre akúko�vek sociálnu 

službu bez oh�adu na jej charakter, vek i právnu formu 
zariadenia.

� Súbor merate�ných a overite�ných kritérií.
� Ich zmyslom je preukázate�ným spôsobom posúdi�

kvalitu poskytovanej služby.
� Mali by by� implementované na celoštátnej úrovni 

(príloha zákona o SS, nezávislá inštitúcia).
� Zabezpe�ujú transparentnos� systému. 



Štandardy pre hodnotenie kvality 
poskytovanej sociálnej služby-legislatíva

� Podmienky kvality poskytovanej sociálnej služby –
príloha �.2 zákona o SS

� Hodnotenie prostredníctvom hodnotiacej škály a 
vyhodnotenie pod�a prílohy �.2 písm. B a C

� Podmienky kvality hodnotí MPSVaR prostredníctvom 
poverených štátnych zamestnancov (môže prizva�
kvalifikovaného odborníka)

� �lenenie štandardov: Procedurálne, Personálne, 
Prevádzkové

� Sú príliš všeobecné a jednozna�ne nemerate�né !!! 
(napr. procedurálny štandard �.1. Ur�enie postupov, 
spôsobov a podmienok poskytovania SS a aj jej rozsahu 
a formy.......max. 5 bodov)



Aplikácia štandardov v zariadeniach

� v roku 2011 prebehlo hodnotenie štandardov 1 x v rámci všetkých ZSS v 
zria�ovate�skej pôsobnosti KSK ako sú�as� kontrolnej �innosti

� výsledky hodnotení zariadení za rok 2011- najnižší po�et získaných bodov bol 
86 (zo 100), najvyšší po�et získaných bodov bol 98,5 (zo 100)

� Naj�astejšie zistené nedostatky v rámci štandardov : 
� Poskytovate� SS nemá písomne spracovanú koncepciu vlastnej �innosti
� Propagácia sociálnej služby, alebo zariadenia nevyužíva rôzne spôsoby 

a formy poskytovania informácii o zariadení a jeho �innosti (napr. audio 
akustická forma pre nevidiacich, názorné znázornenie pre nepo�ujúcich 
a pod.) 

� Poskytovate� SS nemá vypracovaný systém hodnotenia zamestnancov
� Vypracovanie bezpe�nostného projektu a smernice o ochrane osobných 

údajov – neaktualizovanie údajov. 
� Poskytovate� SS nemá spracovaný systém vzdelávania zamestnancov, jeho 

periodicitu, celoživotné vzdelávanie, využívanie možností dištan�ného 
vzdelávania. 

� Absentuje bezbariérovos� zariadenia, preh�adné ozna�enie priestorov, �ahká
orientácia    a dodržiavanie m2 /klient



Procedurálne štandardy v rámci KSK

� Príklad detailného podrobného popisu štandardu – procedurálny štandard �.1.-
body 1,2,3, porovnanie so zákonom, vymedzenie KSK:

� Ur�enie postupov, spôsobov a podmienok (vrátane miesta a �asu) 
poskytovania sociálnej služby a aj jej rozsahu a formy.

1.1. Poskytovate� sociálnej služby (�alej len „poskytovate� SS) má v zria�ovacej 
listine alebo inom vnútornom predpise (§ 9 ods. 9) uvedený názov, druh a formu 
sociálnej služby, miesto výkonu, �as poskytovania,  predmet �innosti, odborné
zameranie, príp. cie�ovú skupinu, v súlade s registráciou.

1.2. Poskytovate� SS má písomne spracovanú koncepciu vlastnej �innosti, ktorá
zah��a pravidlá a metódy práce  jej naplnenia.  Materiál je bežne prístupný 
všetkým zamestnancom a na webovej stránke zariadenia. 

1.3. Názov a adresa  organizácie pri korešpondencii, v ozna�ení, v komunikácii 
s verejnos�ou, je v súlade s registráciou.

1.4. Zverejnenie postupov, spôsobov a podmienok poskytovania sociálnych služieb 
poskytovate�om (napr. na web portál, reklamné brožúry a pod. – zverejnenie  
procesu prijímania, bezodkladné prijímanie, ukon�enie poskytovania sociálnych 
služieb...).

1.5. Fungujúca prezentácia poskytovate�a na web stránke, brožúry a pod. 
(množstvo a kvalita poskytnutých  informácií o jeho �innosti, marketing, 
“originalita“...). IP).



� Ur�enie postupov a pravidiel na dosiahnutie ú�elu a 
odborného zamerania pri poskytovaní sociálnej služby 
prostredníctvom metód, techník a postupovsociálnej práce 
a zásad poskytovania sociálnej služby

� 2.1. Poskytovate� SS má vytý�ené ciele sociálnej práce na 
základe potrieb a požiadaviek prijímate�ov sociálnej služby.

� 2.2. Je spracovaný interný systém metód sociálnej práce (�alej 
len „SP“) pre výkon práce odborných zamestnancov v ZSS 
(individuálna, skupinová, komunitná SP) ako aj zdôvodnenie 
výberu týchto metód.

� 2.3. Poskytovate� SS má spracovaný systém pravidelného 
vyhodnocovania efektivity metód práce odborných 
zamestnancov a ich alternatív pod�a potrieb prijímate�ov SS. 



� Ur�enie postupov a pravidiel na vypracovanie, hodnotenie a revízie 
individuálneho rozvojového plánu (�alej len „IRP“) prijímate�a sociálnej 
služby alebo práce s prijímate�om sociálnej služby 

� 3.1. Písomné spracovanie IRP prijímate�ov sociálnej služby s �ažkým 
zdravotným postihnutím. Sú�as�ou IRP je program sociálnej rehabilitácie. Pri 
fyzických osobách odkázaných na pomoc inej fyzickej osoby  je písomne 
vyhotovený individuálny plán zameraný na postupy vedúce (v rámci možností
zdravotného postihnutia) k seba obsluhe. V zariadeniach, kde odkázanos� na 
sociálnu službu nie je posudzovaná (zariadenie núdzového bývania, útulok, 
domov na pol ceste...) je individuálny plán, v písomnej podobe, zameraný na 
rozvoj sociálnych zru�ností vedúcich k samostatnému zabezpe�eniu 
nevyhnutných podmienok na uspokojovanie základných životných potrieb

� 3.2. Priebežné hodnotenie plnenia IRP resp. individuálneho plánu a miera 
naplnenia v �om vytý�ených cie�ov a ich aktualizácia je v pravidelných 
intervaloch (min. polro�ne, u detí štvr�ro�ne).

� 3.3. Ur�enie zodpovedných osôb za realizáciu a za hodnotenie IRP 
resp. individuálnych plánov. 

� 3.4. Ú�as� poberate�ov SS na tvorbe a hodnotení IRP resp. individuálnych 
plánov pod�a schopností klientov, v prípade záujmu aj ú�as� súdom 
stanoveného opatrovníka (súhlasy vyjadrené podpisom na IRP resp. IP).



Vymedzenie procedurálnych 
štandardov v rámci zákona
� 1. Ur�enie postupov, spôsobov a podmienok (vrátane 

miesta a �asu) poskytovania sociálnej služby a aj jej 
rozsahu a formy 

� 2.Ur�enie postupov a pravidiel na dosiahnutie ú�elu a 
odborného zamerania pri poskytovaní sociálnej 
služby prostredníctvom metód, techník a postupov 
sociálnej práce a zásad poskytovania sociálnej 
služby

� 3. Ur�enie postupov a pravidiel na vypracovanie, 
hodnotenie a revízie IRP prijímate�a sociálnej služby 
alebo práce s prijímate�om sociálnej služby



Vízie KSK v realizácii regionálnej 
priority �.8 do konca roka 2013 

� Spracova� štúdiu: porovnanie štandardov pod�a ISO noriem a 
podmienok kvality.

� Podrobne rozpracova� jednotlivé štandardy doplnené o potrebné
štandardy vyplývajúcich zo štúdie.

� Dopracova� celkové hodnotenie podmienok kvality poskytovanej 
soc. služby atraktívnejšou, popisnou a zrozumite�nou formou (sp��a 
výborne, sp��a dostato�ne...).

� Ohodnoti� všetky zariadenia v ZP KSK a vybraných neverejných 
poskytovate�ov sociálnych služieb.

� Zverejni� výsledky na web stránke KSK a jednotlivých zariadení .
� Ozna�i� budovy zariadenia potvrdením o dosiahnutých výsledkoch 

vydaným KSK.
� Zabezpe�i� softwerovú podporu pre evidovanie hodnotení a 

porovnanie  s nasledovnými hodnoteniami , štatistické
vyhodnocovania....



„Benchmarking
je postup, pri ktorom sme takí skromní, že 

priznáme , že niekto iní je v nie�om lepší
a potom sme takí chytrí, že zistíme, ako 
sa im v tom môžeme vyrovna�, alebo ich 

dokonca predbehnú�.“



�akujem za pozornos�.
Kontakt : 

Ing. Zuzana Jusková
055/7268280
zuzana.juskova@vucke.sk


