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uvoD

Dobrovolnictvo je spoloéensky fenomén, ktorého vyznam pre spolo¢nost aj jednotlivcov
je celosvetovo zd6raznovany aj v ramci tzv. verejnych politik.

Z hladiska spolo¢enského vyznamu sa casto zdéraziiuje, Ze dobrovolnictvo je formou
obcianskej participacie a vyrazom socialnej solidarity. PGsobi ako faktor socidlnej inklazie
a posilfiiuje socidlnu sudrznost budovanim socidlneho kapitalu.

Historické korene charity a filantropie, rovnako ako politické, ekonomické, socidlne
a demografické faktory vyznamne ovplyviiuju podobu dobrovolnictva v jednotlivych Statoch
sveta. Vo vSeobecnosti ale mozno konstatovat, Ze dobrovolnictvo (najma formalne,
organizované) sa celosvetovo rozvija bez ohladu na geopolitické hranice. Existuje vela
prikladov dobrej praxe na medzinarodnej, eurépskej, narodnej, regionalnej ¢i miestnej
arovni.

Prinosy dobrovolnictva  pre jednotlivca aj spolocnost su dobre zdokumentované
a vSeobecne uzndvané. Skusenost s dobrovolnickou pracou pozitivne ovplyvriuje zdravie
¢loveka (definované ako stav fyzickej, dusevnej a socidlnej pohody), saturuje také dusevné
potreby ako potrebu lasky, ¢i sebarealizacie, rovnako aj spiritudlne potreby ¢loveka.

V poslednych desatrocCiach 20. storodia sa rozvija vyskum dobrovolnictva. V odbornej
literature, ale aj v praxi sa stretdvame s mnoZstvom definicii. Pre potreby tohto dokumentu
vymedzujeme dobrovolnictvo takto:

Za dobrovolnictvo povaZujeme neplatené aktivity alebo pracu, ktoru obyvatelia KoSického
kraja vykonavali dobrovolne v prospech inych ludi alebo spoloc¢nosti ¢i Zivotného
prostredia mimo ¢lenov ich najblizsej rodiny a domacnosti. Pracu sme povaZovali za
neplatenu aj v pripade, Ze obéanom boli uhradené vydavky spojené s jej vykonom.

Predkladany dokument je tvoreny tromi zakladnymi ¢astami:

1. Analytickd ¢&ast — obsahuje vysledky kvantitativneho vyskumu dobrovolnictva
v KoSickom kraji a vysledky prieskumu organizacného kontextu dobrovolnictva,

2. Strategicka ¢ast — ponuka prehlad osvedéenych regionalnych stratégii podpory rozvoja
dobrovolnictva

3. Realizaénda ¢ast — obsahuje stratégiu a akény plan podpory rozvoja dobrovolnictva zo
strany KoSického samospravneho kraja.

Dokument pontika vsetkym citatefom a pouzivatelom:

- zakladné informacie o dobrovolnictve a politike podpory dobrovolnictva,

- vysledky vyskumu aktudlneho stavu dobrovolnictva v KoSickom kraji,

- priklady dobrej praxe vo vybranych krajinach Eurdpy a sveta,

- stratégiu aakény plan podpory rozvoja dobrovolnictva zo strany KoSického
samospravneho kraja.



Spolupraca verejnej spravy a ob¢anov

V jednotlivych S$tdtoch sveta je historicky dany charakter spolupriace verejnej spravy
a obcanov. Jej vyvoj a stav ovplyviiuju najma kultirne, ekonomické, demografické a politické
faktory. V neskoro modernej spolocnosti, ktord produkuje nové socidlne rizika sa ukazuje
podpora dobrovolnictva ako jedna zo stratégii prevencie socidlnych rizik a rieSenia socidlnych
problémov. Tedrie modernizacie reflektuju aj zmenu vyznamu a pozicie dobrovolnictva
v spolocénosti, ktord sa prejavuje legislativnym ukotvenim najma formalneho dobrovolnictva,
rasticou finanénou podporou a vbbec etablovanim tzv. politiky dobrovolnictva minimadlne na
urovni Eurdpskej unie a jej jednotlivych &lenskych Statov. V nich sa postupne vytvara tzv.
infrastruktura dobrovolnictva (Volunteering Infrastructure in Europe, 2012).

Verejna sprava je vykondvana vo verejnom zdujme, je viazand pravom a Ustavnymi zdsadami.
V Slovenskej republike je verejnd sprava rozdelend na S$tdtnu spravu a samospravu.
Dobrovolnictvo je Ziaduce podporovat nielen zo strany Statnej spravy, ale aj na oboch
urovniach samospravy (regionalnej aj miestnej). V sulade s premenami chdpania roly
verejnej spravy vspolocnosti, meni sa aj jej vztah k dobrovolnickym organizaciam
a fenoménu dobrovolnictva. Po druhej svetovej vojne sa na americkom a eurdpskom
kontinente rozvija koncept socidlneho S$tatu a obcianskej spolo¢nosti. Demograficka a
ekonomickd kriza, spolu so stratou socidlneho konsenzu sa prejavuje aj v premenach
socidlneho S§tatu. VSeobecnym ciefom verejnych politik sa stdva usilie o zvySovanie
participacie ob¢anov na lokdlnej arovni, ¢o sa prejavuje zavddzanim komunitného pristupu.
Aj vo vyspelych Sstatoch sveta rastie podiel verejnych sluZieb zabezpecovanych
dobrovolnickymi organizaciami. Zdmerom a zdvazkom verejnej spravy je zvySovanie kvality
Zivota obyvatelstva. Prostriedkom sa tak stava zlepSovanie dostupnosti a kvality sluzieb pre
vSetky socidlne skupiny obyvatelov zapojenim obcanov. Dobrovolnictvo je vnimané aj ako
nastroj zniZovania vydavkov z verejnych rozpoctov na zabezpelenie verejnych sluZieb.
Sucasne predstavuje zdroj socidlneho kapitdlu, rovnako ako cestu k zvySeniu participacie
obyvatelov v socidlnom a ludskom rozvoji.

Po politickej zmene vroku 1989 sa aj na Slovensku zmenilo postavenie obcianskej
spolo¢nosti. V poslednych desatrodiach zaznamenavame aj rozvoj podpory dobrovolnictva
zo strany Statu. V roku 2011 bol prijaty zdkon NR SR ¢. 406/2011 Z.z. o dobrovolnictve
a ozmene a doplneni niektorych zakonov. Vlada SR vo svojom programovom vyhldseni
v roku 2012 uviedla zamer podporovat rozvoj dobrovolnictva. V roku 2013 bol v nadvaznosti

na Uznesenie vlady SR ¢. 68, bod C.15 navrhnuty Program podpory dobrovolnictva
a dobrovolnickych centier (Priloha 1).

V uzneseni vlady su definované nasledujuce oblasti podpory rozvoja dobrovolnictva na
Slovensku:

- Dobrovolnictvo ako sucast celoZivotného vzdelavania

- Podpora inkluzivneho dobrovolnictva

- Jednotny zachranny systém postaveny na spolupraci profesionalov a dobrovolnikov

- Vyskum dobrovolnictva

- Infrastruktdra dobrovolnictva

- Propagacia a osveta v oblasti dobrovolnictva.



Dokument vychadza aj z Uznesenia Eurdépskeho parlamentu z 22. aprila 2008 o prinose
dobrovolnickej prace pre hospodarsku a socidlnu sudrznost, ktorym Eurdpsky parlament
vyzyva Clenské Staty, regiondlne a miestne samospravy k uznaniu hodnoty dobrovolnickej
prace pri podpore socidlnej a hospodarskej sudrznosti a sucasne k partnerskej spolupraci
s dobrovolnickymi organizaciami. Jedno z dolezitych navrhovanych opatreni smeruje
k vytvdraniu stabilného institucionalneho ramca pre rozvoj dobrovolnictva.

Zdrojom odporucéani pre rozvoj politiky dobrovolnictva na eurdpskej, Statnej, regiondlnej
a miestnej urovni je dokument P.A.V.E. Policy Agenda for Volunteering in Europe , vytvoreny
v roku 2011 (http://www.eyv2011.eu/images/stories/pdf/EYV2011Alliance PAVE copyfriendly.pdf).

Dokument vymedzuje 5 oblasti podpory dobrovolnictva, v ktorych si sformulované
odporucania pre politiky a stratégie jednotlivych ¢&lenskych Statov a aktérov na réznych
urovniach:

- infrastruktura dobrovolnictva (priaznivé prostredie pre rozvoj dobrovolnictva),

- pravny rdmec dobrovolnictva,

- kvalita dobrovolnictva,

- ocenovanie dobrovolnictva (pozitivna verejna mienka o dobrovolnictve, vytvaranie
stimulov pre jednotlivcov, biznis spolo¢nosti, dobrovolnicke organizacie a centra),

- hodnota a dolezitost dobrovolnictva (zvySovanie povedomia o dobrovolnictve,
dobrovolnictvo ako vyjadrenie solidarity, ako prispevok k socidlnej inkluzii, k tvorbe
socidlneho kapitalu, k inovacidam a novym rieSeniam spolocenskych otdzok a prispevok
k ekonomickému rastu).

O uzndvani prinosu dobrovolnictva pre spolocnost svedci napriklad aj rezoldcia VZ OSN ¢.
40/212 zo 14.2.1985, ktorou bol stanoveny 5. december ako Medzinarodny den
dobrovolnictva. Ciefom vyhlasenia bola podpora bezplatnej prace, najma v socidlnej oblasti
prispievajucej kekonomickému a socidlnemu rozvoju. Tento den vznikol z potreby
celosvetovo upozornit spolo¢nost na pracu dobrovolnikov a pokusit sa este viac ich posilnit
nielen na narodnej, ale aj na medzinarodnej Urovni.

Trendy v dobrovolnictve

Buducnost dobrovolnictva je ¢asto diskutovanou témou. Vo viacerych krajinach sveta sa
odbornici zaoberaju progndézou dalSieho vyvoja zapdjania sa ludi do dobrovolnickych aktivit.
Ponukame niekolko identifikovanych trendov v dobrovolnictve, tak ako suU popisané

......

podpory dobrovolnictva.

Merrillova (2003) identifikovala na zaklade studia trendov v dobrovolnictve v deviatich

regionoch sveta devat konzistentnych vzorcov alebo ,megatrendov”, ktoré sa v

dobrovolnictve objavuju poslednych desat rokov:

- narastajuci zaujem o vplyv na ¢as straveny v dobrovolnictve,

- odliSnosti vo vyzname slova ,dobrovolnictvo” v jednotlivych krajinach,

- demografické zmeny, ktoré zamerali pozornost dobrovolnickych programov na mladych
[udi a na seniorov,

- narastajuce uvedomenie si potreby skutocne pluralistického pristupu k ziskavaniu
dobrovolnikov, ich angazovaniu a manazmentu,


http://www.eyv2011.eu/images/stories/pdf/EYV2011Alliance_PAVE_copyfriendly.pdf

- uznavanie, Ze dobrovolnictvo rozvija a posilfuje reciprocitu, komunitu, socidlnu solidaritu
a obdianstvo,

- potreba vacsej profesionalizdcie manazérov dobrovolnickych programov,

- rastuca rola informacnych technolégii v podpore vymeny informacii o dobrovolnictve,

- odliSnosti v nazoroch na rolu $tatu pri podpore dobrovolnictva.

V analytickej ¢asti dokumentu sa odvoldvame na tedriu kultdrnych vzorcov dobrovolnictva.
V poslednych desatro¢iach su v odbornej literatire popisané dva protichodné vzorce
dobrovolnictva - tradicny anovy  (Hustinx, Lammertyn, 2003). Tradi¢ny vzorec
dobrovolnictva je charakteristicky dlhodobou participaciou, ¢asto je spojeny s ¢lenstvom
v organizdcii. Dobrovolnici su altruisticky a normativne motivovani, prevazuju emocionalne
podfarbené vazby c¢lenov na organizdciu a komunitu. Novy (tzv. reflexivny Styl
dobrovolnictva) predstavuje opacny vzor spravania obyvatelov — zameranie sa skor na
uspokojenie vlastnych potrieb — obyvatelia preferuju skor kratkodobé angaZzovanie sa, nie su
¢lenmi organizacii, ¢asto maju slabd vazbu na komunitu, ocakdvaju vysokd mieru
profesionalizacie dobrovolnickych aktivit v organizacii.

Elisha Evans a Joe Saxton (In Brozmanova et al., 2012) identifikovali v sprave o meniacej sa
podobe dobrovolnictva v 21. storo¢i devat klucovych trendov, ktoré uréuju a budd uréovat
zmeny v oblasti dobrovolnictva v nasledujucich desatrociach:

- Nadrast tzv. znalostnych (brain) dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Téma, ktord sa vztahuje
takmer ku vSetkym trendom a dvaham o buducnosti dobrovolnictva je, Ze ,,dobrovolnici
robia dobrovolnictvo stdle viac sami pre seba“. Dobrovolnici chci vediet, ¢o im
dobrovolnictvo prinesie. Ci to bude pre nich pracovnd skisenost, Zivotna skisenost alebo
vyuZiju svoje zrucnosti, prekonali samotu ¢i nasli priatefov. Tato skutocnost sa odraza
v tom, Ze dobrovolnici stale menej robia tzv. ,Spinavd pracu, ktord nechcu robit plateni
zamestnanci, ¢astejSie si svoju pracu vyberaju a kladu vacsi doéraz na to, aby sa naplnili ich
ocakdvania od dobrovolnickej skisenosti.

- Vzostup tzv. vecne stimulovanych (cause-driven) dobrovolnikov a pomaly pokles ¢asovo
stimulovanych (time-driven) dobrovolnikov. V minulosti sa [udia zapdjali do
dobrovolnictva preto, aby vyplnili svoj volny ¢as. Nebolo pre nich také doélezité to, komu
pomahaju a €o robia, ale vyplnenie ich ¢asu. Dnesni [udia sa vSak stale viac angazuju pre
konkrétnu vec a vyberaju si komu a kde su ochotni svoj ¢as poskytnut, nakolko je ovela
viac moznosti ako travit volny ¢as a volného ¢asu maju ludia mene;j.

- Vzostup sebeckého dobrovolnika. Tento trend je vysledkom predchadzajucich dvoch
trendov. Dnesni dobrovolnici chcu stéle viac vediet, ¢o dobrovolnictvom ziskaju ako i to,
¢o ddvaju. Stale viac sa podobaju platenym zamestnancom s tym rozdielom, Ze za svoju
pracu nedostavaju mzdu.

- Narasta potreba profesionalizacie manazmentu dobrovolnikov a dobrovolnicok.

- Vnimanie dobrovolnictva ako tovarne na komunitny socialny kapital. Dobrovolnictvo ludi
spdja, pomaha im poznat svojich susedov a kolegov, je prileZitostou spoznat jeden
druhého.

- Narast mladych aktivistov a pokles mladych dobrovolnikov. Mladi [udia chcl byt stéle viac
nielen dobrovolnikmi, ale aktivnymi obcanmi v lokdlnom ¢&i globalnom kontexte. Ak
chceme, aby sa mladi ludia zapdjali do dobrovolnictva, musime dobrovolnictva spajat
s aktivizmom a socidlnym uvedomenim, nie so staromdédnym a neinspirujucim ddvanim



¢asu. Mladeznicke dobrovolnictvo ma uplne iny imidz, ktory je spojeny s aktivizmom
alebo pro-aktivizmom.

Narast poctu firemnych dobrovolnikov hladajicich nové skdsenosti. Firmy stale ¢astejsie
kontaktuju dobrovolnicke organizdcie avyhladavaju pre svojich zamestnancov
dobrovolnicke aktivity, ktoré im pomé6zu vybudovat ich tim, zlepsit mordlku ¢i prepojit
firmu s lokalnou komunitou a poskytnut zamestnancom nové a réznorodé skisenosti.
Zapojenie sa do dobrovolnictva je zavislé na tom, v akej Zivotnej etape sa ¢lovek nachadza
a Ci je schopny venovat v tejto faze ¢as alebo skor peniaze.

Produktizacia dobrovolnictva. Tento trend je vlastne odpovedou na predchadzajluce
trendy. Hovori otom, Ze organizacie, ktoré pracuju s dobrovolnikmi by mali
dobrovolnicke prilezitosti ponukat ako produkty a urobit znich sucast svojej
marketingovej stratégie. Dobrovolnictva skisenost ma byt ,zabalenda” a ponuknutd ako
produkt, pri ktorom bude dobrovolnik rozumiet, kolko ¢asu je potrebné venovat, ako
dlho, aké su prinosy aktivity pre neho a pre prijimatelov.



VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Za dobrovolnictvo sa vo vseobecnosti povaZuje neplatend, uvedomeld cinnost, ktora je
vykonavana z vlastnej vdle, v prospech druhych. Dobrovolnik je ¢lovek, ktory bez naroku na
finanénd odmenu venuje svoj cas, svoje schopnosti, vedomosti, energiu v prospech inych
[udi alebo spoloénosti.

InSpirativna je aj definicia, ktori pouziva Eurdpske dobrovolnicke centrum (CEV), ktora
rozliSuje formalne a neformalne dobrovolnictvo: ,dobrovolnictvo je aktivita, ktord sa méze
objavit v réznych podmienkach a oblastiach — ¢i uZz na neformdlnej urovni, ako napriklad
pomoc v susedstve alebo na formdlnej urovni — v ramci struktury mimovlddnych neziskovych
organizdcii. MdézZe variovat od aktivit, ktorym sa — ak to porovndme s platenou prdcou —
dobrovolnikov) alebo na plny uvézok a mézZe ist o prax, ktord sa tyka jedného dna, ale aj
mnoZstva rokov dobrovolnickej Cinnosti v réznych oblastiach. Je vhodné a dobré, ak je pri
formdinom dobrovolnictve zabezpecené urazové, zdravotné poistenie, i poistenie
zodpovednosti za Skodu spésobenu pri vykondvani takejto cinnosti. Rovnako sa za vhodné
povaZuje, aby bolo takymto dobrovolnikom poskytnuté zaskolenie, aby bol zabezpeceny
manaZment dobrovolnikov a v pripade moZnosti im boli preplatené ndklady suvisiace
s vykonom dobrovolnickej ¢innosti.

RozliSujeme:

Neformadlne dobrovolnictvo — neplatend pomoc jednotlivca susedom, kamaratom, obci,
prirode. Je vykondvand spontdnne, ¢asto aj ako volno ¢asova aktivita. Zvy¢ajne ma vzajomne
prospesny charakter.

Formalne dobrovolnictvo — organizovana neplatend praca prostrednictvom skupin, klubov,
organizacii, ale aj orgdnov samospravy v prospech ostatnych fudi ¢i spolo¢nosti.

Dobrovolnicky program — oznacenie pre komplex aktivit zameranych na riadenie
dobrovolnikov v konkrétnej organizacii. Pozostava z najma z tychto etap: priprava programu,
nabor dobrovolnikov, pohovor sdobrovolnikom, priprava dobrovolnika, vlastna
dobrovolnicka ¢innost, hodnotenie programu.

Dobrovolnicke centrum — garant verejne prospesného a transparentne organizovaného
dobrovolnictva, organizacia, ktorej zakladnym poslanim je rozvoj, Sirenie a podpora
myslienky dobrovolnictva v spolo¢nosti. Hlavnou Uulohou dobrovolnickych centier je
spoluprdca s mimovladnymi organizaciami v danom regiéne, pomoc pri hladani, ziskavani
dobrovolnikov a ich nasledna distribucia. K dalsSim Ulohdam tychto centier patri spolupraca s
obcami, samospravami, Statnymi organmi, vzdeldvanie dobrovolnickych organizacii
v manazmente dobrovolnikov, vzdeldvanie Sirokej verejnosti v oblasti dobrovolnictva,
Skolenia dobrovolnikov, vyskumy zamerané na dobrovolnictvo, narodné a medzinarodné
spolupréce, projekty a pod.

Eurépska dobrovolnicka sluzba - program pre mladych [udi, ktori maju zaujem spoznat
krajiny EU, vymenit si skiisenosti s inymi mladymi ludmi zo zahranic¢ia, spoznat novud kulttru
a svojou dobrovolnou pracou chcu prispiet k vSseobecnému rozvoju a pomoci ludom
v roznych oblastiach Zivota spolocnosti.



Dobrovolnicka prileZitost — organizaciou popisana pracovna naplri dobrovolnika; konkrétna
ponuka organizacie na vykon dobrovolnickej ¢innosti.

Firemné dobrovolnictvo - Firmy podporuju svojich zamestnancov, aby sa zapojili do
dobrovolnickych aktivit napr. pri Gprave verejnych priestorov, ochrane zivotného prostredia,
v socialnych sluzbdch, kultdrnych podujatiach. Tieto iniciativy planuju, organizuju a realizuju
priamo zamestnanci a manazéri firmy. Firma mozZe darovat svojim zamestnancom na ich
dobrovolnu ¢innost presne urceny ¢as, napr. jeden den v roku alebo jednu hodinu tyZdenne.
Inou alternativou mozZe byt zorganizovanie timovej akcie, napriklad spolo¢ného vikendového
stretnutia alebo verejnoprospesného dna v mieste posobenia podnikatelského subjektu.

Infrastruktira dobrovolnictva - subor opatreni apodmienok potrebnych pre rozvoj
dobrovolnictva, napriklad legislativa, finanéna podpora, dobrovolnicke centra...

Komunitné dobrovolnictvo — dobrovolnictvo v obciach, na vidieku — ide najma o ¢lenov
miestnych spolkov, klubov, asocidcii ajednét (ako hasici, polovnici, rybari, zahradkari,
vcelari, futbalisti a pod.), ktori udrZiavaju lokalny spolocensky Zivot.

Koordinator dobrovolnickeho programu — moZe byt zamestnancom organizacie, alebo
tymito Ulohami méZe byt povereny vybrany dobrovolnik v organizacii. Je vhodné, aby
absolvoval akreditované vzdeldvanie v oblasti manazmentu dobrovolnictva. Jeho ulohou je
riadit dobrovolnicky program — najma uskutocnovat nabor dobrovolnikov, zabezpecovat
komunikaciu s dobrovolnikmi, s persondlom organizacie a dobrovolnikmi a klientmi
a vedenim organizdcie. Zabezpecuje a vedie vstupné pohovory s dobrovolnikmi, uzatvara
s nimi dohody, riadi ich ¢innost, vedie evidenciu dobrovolnikov, superviziu a iné.

ManaZment dobrovolnictva — profesionalna praca zamerand na organizaciu dobrovolnickej
¢innosti, ale aj odbor, ktory je mozné studovat.

Service Learning je moiné do slovenského jazyka preloZit ako "ucenie prostrednictvom
sluzby". Je vyucovacou (a ucebnou) stratégiou, podporujicou partnerstvo medzi Skolami a
komunitou. Vychadza z principov zaZitkového uéenia. Ziaci ($tudenti) sa ucia a rozvijaju cez
aktivnu participaciu v premyslene organizovanej skusenosti. Vykonavaju redlne potrebnu
sluzbu, pri¢om tato sluzba je sucastou u¢ebnych osnov.

UvedenU koncepciu je moiné realizovat vo vietkych stupfioch $kél. Skoly (a univerzity)
ponukaju Ziakom (a Studentom) mozZnost v rdmci plnenia Skolskych povinnosti (¢asto ako
samostatny predmet, ktory ma svoje osnovy aje aj hodnoteny) vykon sluzby (aktivity).
Obsah aktivity (sluzby) je pre Ziakov vopred pripraveny v spoluprdci s miestnymi
neziskovymi, cirkevnymi a spolo¢enskymi organizaciami a/lebo samospravou.

Zadmerom Service Learningu je prepajanie teoretickych poznatkov s kazdodennou praxou
areagovanie na poziadavky vyplyvajuce z praxe. Jej pridanou hodnotou je rozvoj
obcianskych cnosti Ziakov a posilfiovanie vztahu Ziakov ku komunite. Prinosom pre Ziakov je
skuto¢nost, ze koncepcia "prinasa reélny svet do $kolskych tried". Ziaci precvi¢uju v redlnych
Zivotnych situaciach svoje poznatky a zruénosti, aktivne zistuju, kde je potrebna pomoc a aj
nasledne tuto pomoc poskytuju. Pod vedenim pedagdgov cely proces vyhodnocuju a
reflektuju. Ziaci si teda uvedomuju spojenie medzi sluzbou aich $tudiom a naucia sa
reflektovat aj svoju rolu obcana.
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Zavadzanie vyucovacej stratégie Service Learningu je prinosom aj pre Skolu a komunitu. Vo
svete je vyuZivanie tejto vyucovacej stratégie sice najrozsirenejSie v USA, ale v sucasnosti sa
realizuju tieto programy naprie¢ vSetkymi kontinentmi. V SR bola zatial tato vyucovacia
stratégia pilotne overend (v ramci projektov) na univerzitach v Banskej Bystrici a v PresSove.
Z tychto projektov su k dispozicii rozne metodiky, uebnice ainé materidly.
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1.  ANALYTICKA CAST
1.1 Zameranie a ciele vyskumu

Dobrovolnicka ¢innost (praca) je vykonavana z vlastnej vole a v prospech inych. Je zaloZend
na slobodnom rozhodnuti a osobnej motivacii kazdého ¢loveka. Vo svojej podstate zvysuje
ludsky potencial a kvalitu Zivota Cloveka, ¢i uz ako prijimatela sluzby alebo dobrovolnika.
Vyrazne posiliuje ludskd solidaritu. Poskytuje odpovede na délezité problémy dnesnej doby
— chudoba, zIé Zivotné prostredie, starnutie, zIly zdravotny stav a pod. a snazi sa prispievat
k vytvaraniu krajSieho a lepSieho sveta.

Cielom kvantitativneho reprezentativneho vyskumu bolo identifikovat vzorce dobrovolnicke;j
¢innosti obyvatelov KoSického kraja z hladiska stupfia organizovanosti v ramci formalneho
a neformalneho dobrovolnictva.

V ramci formdlneho dobrovolnictva sa vyskum sustredil na:

- zmapovanie rozsahu a intenzity dobrovolnictva,

- identifikaciu typov dobrovolnickych aktivit (charakter organizacie atyp dobrovolnickej
prace),

- zistenie informacnych zdrojov o dobrovolnickych prileZitostiach,

- identifikaciu osobnych prinosov z vykondvania dobrovolnictva,

- charakter motivacie dobrovolnikov,

- zmapovanie socidlneho profilu dobrovolnikov.

V rdmci neformalneho dobrovolnictva sa vyskum sustredil na:

- charakter motivacie dobrovolnikov,

- identifikaciu osobnych prinosoch z vykonavania dobrovolnictva,
- zmapovanie intenzity a rozsahu dobrovolnictva,

- zistenie socialneho profilu dobrovolnikov.

Podstatni cast vyskumu tvorila tiez oblast bariér dobrovolnictva pre tych, ktori sa
nezucastiuju dobrovolnictva a na zistenie bariér dobrovolnictva utych neformdlnych
dobrovolnikov, ktori nevykondvaju formalne dobrovolnictvo.

Zaroven bolo cieflom vyskumu porovnat zistené Udaje s idajmi z celoslovenského vyskumu
dobrovolnictva realizovaného v roku 2011 v rdmci projektu Dobrovolnictvo na Slovensku —
vyskumné reflexie.

1.2 Metodika vyskumu

Na zber empirickych udajov vyskumu sme vyuzili nami revidovany dotaznik, ktory bol pouzity
vramci projektu Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie (2012). Realizdtorom
projektu boli Centrum dobrovolnictva Banska Bystrica, Univerzita Mateja Bela Banska
Bystrica, PreSovské dobrovolnicke centrum, C.A.R.D.O. Dévodom vyuZitia dotaznika bola
moznost porovnat Udaje, ktoré boli tymto vyskumom ziskané s nasimi udajmi a vytvorit tak
plastickejsi obraz o dobrovolnickej ¢innosti obyvatelov KoSického kraja. Dotaznik pozostaval
z niekolkych ¢&asti. Zaciatok dotaznika tvoril dvod, v ktorom boli respondenti oboznameni
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s U¢elom dopytovania a organizatorom dotaznikového Setrenia. Bola im poskytnuta definicia
dobrovolnictva, aby vedeli, ako dobrovolnictvo chdpeme a na €o sa ich pytame. Boli zaroven
ubezpedeni o anonymite svojich odpovedi a bolo im poskytnuté vysvetlenie ako vyplnit
dotaznik.

Prvu Cast tvorili otazky tykajuce sa formalneho dobrovolnictva. Konkrétne:

- vykonavanie neplatenej prace pre organizaciu v poslednych 12 mesiacoch,

- nazov a sidlo organizdcie, kde bola neplatend praca vykonavana,

- popis konkrétnej prace,

- informovanost o mozZnosti vykonavat neplatenu pracu v organizacii,

- ziskanie vedomosti, schopnosti a zruénosti pri vykondvani neplatenej prace pre organizaciu.

Druht cast dotaznika tvorili otdzky tykajuce sa nezistnej pomoci cudzej osobe, t.j.
neformalneho dobrovolnictva. Konkrétne:

- motivacia k takejto pomoci,

- osobny prinos pri realizacii neziStnej pomoci,

- di?ka a intenzita vykondvania takejto pomoci.

Tretia Cast dotaznika sa venovala bariéram dobrovolnickej prace. Posledna stvrta cast bola
zamerana na zistovanie socidlnych ademografickych charakteristik respondentov,
konkrétne: pohlavie, vek, vzdelanie, trvalé bydlisko, socioekonomicky status a ¢lenstvo
v cirkvi.

Zber empirickych dat v rdmci reprezentativneho vyskumu zabezpecili vyskoleni anketdri
dvoma sp6sobmi. Prvou metédou boli osobné (face-to-face) Standardizované rozhovory,
kedy anketari sami zapisovali odpovede od respondentov do dotaznika a druhou klasicky
zber dotaznikov (odovzdanie respondentovi a dohodnutie ¢asu, kedy vyplneny dotaznik
vrati). Samotnd realizacia rozhovorov azber dotaznikov prebehli vjuni 2015. Udaje
z dotaznikov boli vloZzené a nasledne analyzované v programe Statistica 12. Kvantitativnu
Statistickd analyzu udajov realizovali €lenky rieSitelského timu. Celkovo bolo oslovenych 600
respondentov. Vratilo sa 495 dotaznikov, ¢o predstavuje 82,5% UspeSnost navratnosti, ¢o je
vyrazny nadpriemer na Uroven Slovenska (dosahuje 25%-30%). Z celkového poctu vratenych
495 dotaznikov bolo 7 nedostatocne vyplnenych, a tak boli z vyskumu vyradené.

Zmyslom kvantitativneho vyskumu je ziskat vSeobecne platné poznatky o javoch, objektoch
a vztahoch medzi nimi vzhladom k urcitej mnoZine objektov alebo javov, t.j. k zakladnému
suboru. Subjektom vyskumu su ludia, v naSom pripade obyvatelia KoSického kraja nad 15
rokov veku, ktori tvoria zakladny stbor. Podla Statistického Uradu SR méa Kosicky kraj spolu
658 797 obyvatelov nad 15 rokov (31.12.2014), z toho 318 226 (48,3%) muzov a 340571
(51,7%) Zien. Z hladiska veku je rozloZenie podla vekovych kategorii nasledovné:

-15—-29 rokov — 164 536 (24,96%),
- 30— 49 rokov — 236 624 (35,92%),
- 50 — 64 rokov — 155 730 (23,64%),
- 65 —84 rokov— 93 107 (14,13%),
- 85 rokov a viac— 8 800 ( 1,34%).
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Z hladiska vzdelania z celkového poctu obyvatelov KoSického kraja nad 15 rokov ma
ukoncené:

- zakladné vzdelanie — 19,8%,

- u¢novské vzdelanie a stredné bez maturity — 25,8%,

- stredné vzdelanie s maturitou - 37,7%,

- vysokoskolské vzdelanie — 16,3%.

Zo zakladného suboru sme vybrali vyskumny (vyberovy) subor. Ak je subor dobre vybrany,
vysledky Statistickych testov mozno zovseobecnit na cely zakladny subor. Dobry vyskumny
subor je ten, ktory predstavuje ¢o najpresnejSiu zmensSenu képiu zdkladného siboru
vyskumu. Existuje viacero spbsobov, ako vyberat vyskumny subor tak, aby zakladny stbor
dobre reprezentovali. Spolo¢nym rysom vsetkych tychto postupov je, Ze rozhodnutie o tom,
ktord osobu vyskumnik vyberie, bude objektivne. Objektivita sa najéastejSie zabezpecuje
uplatnenim nahody. Vo vedeckom vyskume musi byt zarucené, Ze pri vybere prvkov sa
neuplatiuje akdkolvek subjektivna strdnka, a to skryto alebo zdanlivo bezvyznamne. Zvolili
sme preto jednoduchy (prosty) ndhodny vyber (,ndahodny” v zmysle matematickej tedrie
pravdepodobnosti) — techniku ndhodnej cesty. Metdda je aktualna v pripade aplikacie
dotaznikov a rozhovorov respondentmi, pricom nie je k dispozicii zoznam jednotiek
zakladného suboru. Vyskumnik si stanovi urcité teritérium, kde bude hladat participientov.
Postupuje na zaklade ,,mapy” teritdria, v ktorej je zakresleny vychodiskovy bod cesty a smer
vytycenej trasy.

Velkost vyskumného suboru zdavisi predovsetkym od homogenity skimaného zakladného
suboru, posudzovanej z hladiska tych vlastnosti zakladnych jednotiek, ktoré su pre rieSenie
vyskumu rozhodujuce. Pokial skimame v zdkladnom subore pomerne konzistentnu, velmi
malo rozptylend premennu, postaci relativne maly vyskumny subor a naopak. VSeobecne
plati, Ze vysledky merani vyskumného suboru su tym reprezentativnejsie, ¢im je jeho velkost
vacsia. Na druhej strane vSak mozZno konstatovat, Ze s velkym vyskumnym suborom sa
horSie vyskumne pracuje. Pri odhade rozsahu vyberu v pripade nominalnych alebo
ordinalnych premennych (ako bolo v naSom pripade) je mozné potrebny rozsah vyberového
suboru odhadnut podla vzorca

_th.p.(1-p)
n=——p—

kde n je poZadovany rozsah vyberového suboru, t, je koeficient spolahlivosti pre zvolenu
spolahlivost a, p je odhad relativnej pocetnosti skimanej premennej v zakladnom subore a d
je pozadovana relativna presnost (vacsinou sa pozaduje presnost 3-4%, t.j. 0,03 az 0,04).
Relativhu pocetnost skimanej premennej v zdkladnom subore sme stanovili s hodnotou
p=0,3. Budeme poZadovat obvykllu spolahlivost 95% a uspokojime sa s obvyklou presnostou
4%, t.j. d = 0,04, potom vychadza

n= 1,96 2.0,27.(1-0,27)

0.042 =473

Pre zachovanie intervalu spolahlivosti 95% bolo preto potrebné, aby sa vyskumu zucastnilo
minimalne 473 respondentov.
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1.3 Popis a analyza vyskumnej vzorky

Vyskumnu vzorku tvorilo celkom 488 respondentov z KoSického kraja nad 15 rokov veku,
z toho 46,31% bolo muzov a 53,69% bolo Zien, ¢o sa len v malom rozsahu liSi od rozloZenia
obyvatelstva podla posledného scéitania ludu, v ktorom muzi boli zastupeni 48,3% a zeny
51,7%.

Tabulka 1 Struktura vyskumnej vzorky podla pohlavia

Pohlavie Pocet %
Muzi 226 46,31
Zeny 262 53,69
Spolu 488 100,00

Vekové zloZenie vyskumného suboru uvedené v tabulke 2 sa pohybuje od 15 do 72 rokov.

vy

zastupenie mladych respondentov vo veku do 20 rokov. Priemerny vek respondentov je 35
rokov.

Tabulka 2 Strukttra vyskumnej vzorky podla veku

Vek Pocet %
15-20 91 18,65
21-25 51 10,45
26-30 50 10,25
31-35 54 11,07
36-40 35 7,17
41-45 41 8,40
46-50 41 8,40
51-55 29 5,94
56-60 29 5,94
61-65 30 6,15
66-70 24 4,92
70 a viac 13 2,66
Spolu 488 100,00

Vzdelanie diferencuje vyskumnu vzorku spdsobom, ktory moZno popisat podla Udajov
v tabulke 3. Podla tychto Udajov, najpocetnejSou vzdelanostnou skupinou v rdmci vyskumnej
vzorky ako celku je skupina respondentov so strednym vzdelanim s maturitou (vratane
gymnazii), ktori tvoria takmer 40%. Menej vyrazne je zastupena skupina respondentov so
strednym vzdelanim bez maturity (vratane ucnovského) — 21,52%. Podiel vysokosSkolsky
vzdelanych respondentov (vietky stupne VS vzdelania) je takmer 20%.

15



Tabulka 3 Struktura vyskumnej vzorky podla vzdelania

Vzdelanie Pocet %
Zakladné 90 18,44
Ucnovské a stredné bez maturity 105 21,52
Stredné s maturitou 195 39,96
Vysokoskolské 97 19,88
Neuvedené 1 0,20
Spolu 488 100,00

Udaje v tabulke 4 umoZfiuju sledovat struktdru vyskumnej vzorky podla velkosti bydliska, t.].
¢i byvaju v meste alebo obci. Podla Udajov prevladaju obyvatelia miest (66,11%), hlavne z
Kosic, a okresnych miest: TrebiSov, Michalovce, Sobrance, SpiSska Nova Ves, Gelnica,
RozZniava. Su tiez zastupeni obyvatelia miest Krompachy, Spisské Vlachy a Strazske. V obciach
byvalo 33,81% respondentov a to ndsledne v rozdeleni podla okresov:

Trebisov: Cerhov, Celovce, Malad Tffia, Zemplinska Nova Ves, Malé Ozorovce, Parchovany,
Kuzmice, Luhyna, Hran, Vojcice, Plechotice, Hrcel, Cejkov,

Kosice - okolie: Zdafia, Geé¢a, Cafa, Valaliky, Durkov, Komocov, Gyfa, Skaros, Trstené pri
Hornéade, Slanec,

SpiSska Nova Ves: Jamnik, Kolinovce, Kalava, Slovinky,

Gelnica: Kluknava, Jaklovce, Smolnik, Richnava, Uhornd, Svedlar, Helcmanovce, Margecany,
Prakovce,

Sobrance: Tibava, FekiSovce, Ruskovce, Ostrov, BeZzovce,

Michalovce: Ceéehov, Budkovce, ZaluZice, Palin, Lastomir, Pavlovce nad Uhom, Sliepkovce,
HaZin, Suché, Vinné, Trnava pri Laborci, Staré, PozdiSovce, Horovce, TusSice.

Tabulka 4 Struktura vyskumnej vzorky podla velkosti bydliska

Trvalé bydlisko Pocet %

Obec 165 33,81
Mesto 323 66,19
Spolu 488 100,00

Struktura vyskumnej vzorky podla okresu, v ktorom respondent byva, je uvedena v tabulke
5. Najviac respondentov pochadza z mesta KoSice (32,17%) a najmenej z okresu Sobrance
(3,89%).

Tabulka 5 Strukttra vyskumnej vzorky podla okresu trvalého bydliska respondentov

Trvalé bydlisko - okres | Pocet %
Trebisov 78 15,98
Michalovce 85 17,42
RoZnava 30 6,15
Kosice-okolie 67 13,73
Sobrance 19 3,89
SNV 31 6,35
Gelnica 21 4,30
Kosice (., I1., 11l 1V.) 157 32,17
Spolu 488 100,00
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Struktura vyskumnej vzorky je vyrazne diferencovana, pokial ide o sledovanie sféry, v ktorej
su, resp. nie su respondenti zamestnani. Podla uUdajov v tabulke 6 je takmer polovica
respondentov zamestnanych, t.j. pracuje alebo podnikd. Podstatne menej je respondentov
Studentov, Ci uz strednej alebo vysokej Skoly (19%). Najmensiu skupinu vo vyskumnej vzorke
tvoria ludia na materskej/rodi¢ovskej dovolenke (3,48%).

Tabulka 6 Struktura vyskumnej vzorky podla prevladajticeho statusu

Prevladajuci status Pocet %
Pracujuci (zamestnanec, podnikatel) 240 49,18
Nezamestnany 67 13,73
Student strednej $koly 65 13,32
Student vysokej $koly 27 5,53
Na materskej/rodi¢ovskej dovolenke 17 3,48
Dochodca (starobny, invalidny) 72 14,75
Spolu 488 100,00

Struktura vyskumnej vzorky podla vierovyznania €leni respondentov velmi intenzivne. Viac
ako polovicu respondentov tvoria katolici. KedZe otdzka o ¢lenstve v cirkvi bola v dotazniku
otvorenou otazkou, odpovede respondenti vpisovali. Stalo sa tak, ze niektori uvadzali len
moznost katolik ateda nebolo moiné jasne vyclenit ¢lenov rimskokatolickej
a gréckokatolickej cirkvi. Bez ¢lenstva v cirkvi bolo viac ako 33% respondentov.

Tabulka 7 Struktura vyskumnej vzorky podla vierovyznania

Clenstvo v cirkvi Pocet %
Ina 5 1,02
Katolicka (rimskokatolicka, gréckokatolicka,

katolicka, krestan - katolik) 248 50,82
Bez clenstva v cirkvi 162 33,20
Reformovana krestanska cirkev 7 1,43
Ano (neuvedena cirkev) 39 7,99
Neuvedena odpoved 2 0,41
Evanjelicka 25 5,12
Spolu 488 100,00

1.4 Analyza vysledkov vyskumu
Formalne dobrovolnictvo v poslednych 12 mesiacoch - rozsah a intenzita

Zakladnd otazka, ktoru si kladol vyskum o dobrovolnictve, sa tykala miery zapojenia sa
obyvatelov KoSického kraja vo veku nad 15 rokov do dobrovolnickych aktivit v ramci réznych
organizacii v poslednych 12 mesiacoch. Vysledok nevyznieva prili§ optimisticky. Do
vykonavania dobrovolnickych aktivit v prospech alebo prostrednictvom nejakej organizacie
sa v priebehu 12-tich mesiacov zapojilo 10,66% respondentov. Formalnemu dobrovolnictvu
sa teda vKoSickom kraji venuje 10,66% populacie nad 15 rokov veku. V porovnani
s vysledkami celoslovenského vyskumu dobrovolnictva zverejnenymi v monografii
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Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie (2012) je to porovnatelny vysledok (9,76%)
pre obyvatelov KoSického kraja nad 15 rokov, ale v priemere celoslovenskom je to vyrazne
nizsi podiel. Celoslovensky podiel predstavuje 27,5% populdcie nad 15 rokov veku. KoSicky
kraj je teda mozZné zaradit medzi kraje sniZSou mierou participacie vo formalnych
dobrovolnickych aktivitach, o mo6ze suvisiet s individualizaciou spolocnosti ako takej, dalej
s vysokou mobilitou obyvatelov kraja za pracou a v neposlednom rade s vysokou mierou
nezamestnanosti spojenou s chudobou (nutnost hladat platené, nie neplatené aktivity).
Samozrejme svoju Ulohu tu zohrava aj informovanost verejnosti o dobrovolnickych aktivitach
a o dobrovolnictve ako takom.

Tabul'ka 8 Vykon dobrovolnickej prace v organizacii

Vykonavali ste neplatent pracu pre

nejaku organizaciu v poslednych 12

mesiacoch? Pocet %
Ano 52 10,66
Nie 436 89,34
Spolu 488 100,00

U respondentov, ktori sa v poslednych 12 mesiacoch zapojili do dobrovolnickej prace
v organizacii sme zistovali, ako dlho tuto dobrovolnicku pracu vykonavaju. Medzi formalnymi
dobrovolnikmi prevazuju ti, ktori sa dobrovolnictvu venuju dlhodobo, t.j. viac ako 1 rok
(tabulka 9). Pri porovnani s vysledkami celoslovenského vyskumu mozZno konstatovat
rovnaku situdciu. Aj tam prevazuju dlhodobi dobrovolnici. Takéto dlhodobé angaZovanie sa
v dobrovolnictve moZno povaZovat uz za sucast urcitého Zivotného Stylu.

Tabulka 9 Dizka vykonavania dobrovolnickej prace v organizacii

Ako dlho uz vykonavate neplatenu pracu pre nejaku

organizaciu? Pocet %
Viac ako 1 rok, menej ako 2 roky 16 30,77
Viac ako 2 roky, menej ako 3 roky 12 23,08
Viac ako 3 roky, menej ako 5 rokov 7 13,46
Viac ako 5 rokov 4 7,69
Nie, vykondaval som neplatené aktivity len v poslednych 12

mesiacoch 2 3,85
Neuvedené 11 21,15
Spolu 52 100,00

Z hladiska frekvencie alebo pravidelnosti vykondvania formalneho dobrovolnictva prevazuju
pravidelni dobrovolnici (tabulka 10), teda ti, ktori sa dobrovolnictvu venujd minimalne raz
tyZzdenne. Tieto vysledky koreSponduju s vysledkami, ktoré zaznamenal aj celoslovensky
reprezentativny vyskum (2012). Pravidelnost a stabilita je teda spojend s konkrétnou
organizaciou. Medzi stabilitou a frekvenciou dobrovolnictva bola dokazana suvislost.
Znamena to, Ze dobrovolnici, ktori sa dobrovolnictvu venuju dlhodobo, sa mu venuju
pravidelne. Kratkodoby a prilezitostny styl formdalneho dobrovolnictva nie je pre obyvatelov
Kosického kraja charakteristickym.
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Tabulka 10 Frekvencia vykonavania dobrovolnickej prace v organizacii

Ako Casto ste v poslednych 12 mesiacoch vykonavali

neplatenu pracu pre nejaku organizaciu alebo ste

neziStne pomahali nejakej cudzej osobe? Pocet %
Takmer denne 10 19,23
Kazdy tyzden 16 30,77
Aspon raz za mesiac 13 25,00
Raz alebo dvakrat za rok 2 3,85
Neuvedené 11 21,15
Spolu 52 100,00

Formalne dobrovolnictvo - typolégia dobrovolnickej ¢Cinnosti

Daldiu dimenziu, ktord dokresluje obraz o formalnom dobrovolnictve, predstavuju
organizacie a aktivity, ktoré v nich dobrovolnici realizuju.

Z celkového poctu 52 formalnych dobrovolnikov, vacsina, t.j. 51 (98%) pOsobila v poslednych
12-tich mesiacoch len v jednej organizacii. Jeden z dobrovolnikov, ¢o predstavuje 2% posobil
v dvoch organizaciach.

Dobrovolnici uviedli tieto nazvy organizéacii, vktorych posobili: Cerveny kriZ, Dcéry
krestanskej lasky sv. Vincenta de Paul Kosice, detsky domov, woppa. org, kniZnica, Kasarne -
Kulturpark, Centrum pre tyrané matky s detmi, domov déchodcov, Grécko katolicka charita,
0Z Haliganda Kosice, Agentura pre rozvoj $portu, Zober loptu nie drogy, Utulok pre zvierata,
kostol, Ludia ludom, Dobrovolny hasi¢sky zbor, Salezidnske stredisko Michalovce, zakladna
Skola, urad préce, Fénix, COPY CENTER, HOPE FOR ROMA, VIA-LUX - DSS pre seniorov KoSice,
A -projekt, ADCH, Greenpeace, ADEVYK Kosice, AIESEC KoSice, futbalovy klub, centrum
volného casu, charita. Ako vidiet zo zoznamu, najviac formalnych dobrovolnikov pdosobi
v neziskovych organizaciach. Je to prave oblast tretieho sektora, ktord je zaloZena na
dobrovolnickom principe. Vysledky ndsho vyskumu tak koreSponduju s vysledkami
celoslovenského vyskumu (2012).

Najvacsou oblastou posobenia formalnych dobrovolnikov je oblast socidlnych sluZzieb pre
rézne socialne skupiny (seniori, deti z detskych domovov, chori, tyrané Zeny a deti,
bezdomovci). Tato situdcia pravdepodobne suvisi s rozvojom dobrovolnictva v tejto oblasti,
ale tiez samotnym rozvojom tychto oblasti. Druhou naj¢astejSou oblastou pdsobenia je
starostlivost o Zivotné prostredie, za ktorou nasleduje oblast zdravotnictva. Dal$imi
oblastami su: starostlivost o zvieratd, kultira a umenie, ndboZenské a cirkevné aktivity,
Sport, detské a mladeznicke aktivity. Vysledky nasho vyskumu koresponduju s vysledkami,
ktoré priniesol celoslovensky vyskum dobrovolnickej ¢innosti (2012).

Aktivity realizované v ramci formalneho dobrovolnictva zistené vyskumom boli rézne: ukazky
prvej pomoci pre mladych, vydavanie polievky a Satstva bezdomovcom, praca s detmi
z detskych domovov, sprava blogu a FB stranky, praca s knihami, pomocné prace - stavba
pdodia, pomoc s organizaciou kultdrnych podujati, pomoc pri Uprave priestorov a pri priprave
aktivit s detmi, pomoc seniorom, pomoc socialne slabym, trénerstvo, v kostole - vydavanie a
pisanie ¢asopisu, starostlivost o zvierata (kfmenie, vencenie) — hlavne psov, animator pre
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mladez, vedenie kruzku gymnastiky, veduca v letnom tabore, donaska obeda seniorom,
upratovanie, hladanie ¢lenov na zahranicné staze, predaj produktov OZ, zahradnicke prace a
pomoc v kostole — kostolnik.

Formalne dobrovolnictvo — informacné zdroje o dobrovolnickych prileZitostiach

Pre oblast spracovania Stratégie podpory rozvoja dobrovolnictva v Kosickom kraji je
nevyhnutné poznat informacné zdroje, odkial dobrovolnici ¢erpali poznatky o moZnostiach
zapojit sa do aktivit. Informovanost je klucova pri premene potencidlnych zdujemcov
o dobrovolnictvo na aktivnych dobrovolnikov. Poznat Gcinné spbsoby sprostredkovania
informacii je doélezité aj pri manaZzovani prace dobrovolnikov.

V tabulke 11 si uvedené jednotlivé informacné zdroje zistené vyskumom. Respondenti si
mohli vybrat viaceré zdroje informovanosti podla ich redlnej skidsenosti, pripadne doplnit
vlastny zdroj (posledné tri moznosti uvedené v tabulke doplnili respondenti). Viac ako 40%
respondentov uviedlo 2 aviac zdrojov ziskavania informacii o dobrovolnickej aktivite,
v ktorej boli aktivni. NajéastejSou formou ziskavania informacii o dobrovolnickych
prilezitostiach (30,49%) je sprostredkovanie ponuk od blizkych [udi, s ktorymi je clovek
v blizkom kontakte: priatelia, znami, pribuzni. Druhou moZnostou bol internet (21,95%)
a tretou najcastejSou priamo od pracovnikov organizacie (14,63%). Prostrednictvom médii
(rozhlas, televizia, noviny) ziskalo informdcie viac ako 7% dobrovolnikov, ¢o vypoveda o tom,
Ze tieto zdroje su malo vyuzivané. Vysledky nasho vyskumu su takmer identické s vysledkami
celoslovenského reprezentativneho vyskumu dobrovolnictva, hlavne v poradi ako su
informacné zdroje vyuZivané, menej uz vrozsahu. Vyskum potvrdil preferenciu priamych
informacnych zdrojov, ktoré sa tak ukazuju ako velmi efektivne.

Tabulka 11 Zdroje informacii o formalnom dobrovolnictve

Ako ste sa dozvedeli o moznosti vykonavat

neplatenu pracu v tejto organizacii ? Pocet %
Priatelia 25 30,49
Internet 18 21,95
Pracovnik organizicie 12 14,63
Navsteva dobrovolnickeho centra 7 8,54
Plagat 5 6,10
E-mail od organizacie 3 3,66
Noviny 3 3,66
Verejné stretnutie 3 3,66
Televizia 2 2,44
Radio 1 1,22
Letny tabor 1 1,22
Obecny urad 1 1,22
Ponukol som sa sam, bez akejkol'vek potreby

organizacie hl'adat niekoho 1 1,22
Spolu 82 100,00
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Formalne dobrovolnictvo — vedomosti, schopnosti a zru¢nosti rozvijané dobrovolnictvom

Dobrovolnici si vykonom dobrovolnictva mézu rozvijat mnohé vedomosti, schopnosti
a zruénosti. Vysledky vyskumu, ktoré su prezentované v tabulke 12 toto tvrdenie len
potvrdzuju. Najviac dobrovolnikov si rozvinulo vdaka dobrovolnictvu komunikacné a
interpersonalne schopnosti a zru¢nosti — takmer polovica dobrovolnikov.

Tabulka 12 Vedomosti, schopnosti a zruénosti rozvijané dobrovolnictvom

Vedomosti, schopnosti, zru¢nosti Pocet %
Komunikaéné schopnosti a zruénosti (napriklad schopnost hovorit
na verejnosti, vyjednavat s ludmi, priprava a vedenie stretnuti) 28 25,93

Interpersondlne schopnosti a zrucnosti (chapanie l'udi, motivovanie
fudi, zvladanie narocnych situacii, kde je potrebné vytvorenie

dévery, sucit alebo trpezlivost) 25 23,15
Vedomosti z oblasti, v ktorej posobila organizacia, pre ktori som
/ste pracovali/pracujete (napr. v oblasti zdravia, Zivotného

prostredia, prace s vybranou cielovou skupinou a pod.) 22 20,37
Organizaéné alebo manazérske schopnosti (napriklad schopnost
organizovat ludi, manaZovat financie, viest ludi, planovat alebo

viest organizaciu) 21 19,44
Technické zru¢nosti alebo zru¢nosti potrebné pre pracu v kancelarii 9 8,33
Schopnost ziskavat finanéné zdroje (fundraising) 3 2,78
Spolu 108 | 100,00

Formalne dobrovolnictvo - charakter motivacie

Cloveka k dobrovolnictvu motivuju rézne vonkajsie a vnutorné motivy. V dotazniku bolo
pouzitych 6 hlavnych motivov, ktoré respondenti mali zoradit podla délezitosti od 1 do 6.
Vysledky vyskumu zobrazuje tabulka 13. NajvysSie postavenie, t.j. najvaésim motivom
k dobrovolnictvu je pre formalnych dobrovolnikov ddleZitost pomahat druhym. Potvrdzuje
sa tym vyznam hodnot pre Zivot avyznamnost altruistickej motivacie k dobrovolnictvu.
Druhym vyznamnym motivom je potreba stretavat a priatelit sa s novymi fudmi. Tretie
miesto patri motivu chcem rozvijat svoje silné stranky a Stvrté miesto motivu dobrovolnictvo
je pre mna prileZitost rozvijat pracovné zruc¢nosti. To signalizuje skoér egoisticki motivaciu
dobrovolnikov a na novy trend v rozvoji dobrovolnictva. Na poslednych dvoch poziciach
rovnako zostali motivy moji priatelia/rodina si dobrovolnikmi a chcem sa podelit s mojimi
vedomostami a skisenostami.

V prvom pripade ide o skuto¢nost, Ze do dobrovolnictva sa zapaja menej priatelov
a rodinnych prislusnikov dobrovolnikov. V druhom sa ukazuje, pravdepodobne aj v dosledku
charakteru vyberového suboru, Ze dobrovolnikom chybaju vedomosti a skidsenosti, s ktorymi
by sa mohli podelit a skor chci vedomosti, schopnosti a zru¢nosti G¢astou v dobrovolnickych
aktivitach ziskavat.
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Tabulka 13 Motivacia k formalnemu dobrovolnictvu

Ludi motivuje zapojit sa do neplatenej prace v
ramci organizacie mnoistvo dovodov. Zoradte

vyroky podla toho ako vyjadruju Vas nazor. Median Sucet N
Moji priatelia/rodina sii dobrovolnikmi, preto som

aj ja dobrovolnikom. 4 165 41
Chcem sa stretavat a priatelit s novymi fudmi. 3 118 41
Je pre miia délezité pomahat druhym. 2 101 41
Chcem rozvijat svoje silné stranky. 4 154 41
Dobrovolnictvo je pre mia prileZitost rozvijat

pracovné zrucnosti. 4 158 41
Chcem sa podelit s mojimi vedomostami

a skiisenostami. 4 165 41

Formalne dobrovolnictvo - socialny profil dobrovolnikov

Ako vyzerd formdlny dobrovolnik v KoSickom kraji z hladiska pohlavia, veku, vzdelania,

miesta trvalého bydliska, statusu a ¢lenstva v cirkvi je uvedené v nasledujucich tabulkach.

Z hladiska pohlavia sa do formalneho dobrovolnictva zapojilo 34 Zien (65,83%) a 18 muzov
(34,62%). KedZze p > 0,05, rozdiel nie je Statisticky vyznamny, ¢o znamena, Ze do formalneho
dobrovolnictva su rovnako zapojeni tak muzi ako Zeny. Neplati teda stard predpojatost, ze

Zeny sa zapajaju do dobrovolnictva skor ako muzi.

Z hladiska veku najpocetnejsiu skupinu zapojenu do dobrovolnickych aktivit tvoria [udia vo
veku 21-25 rokov a mladi vo veku 15-20 rokov. Naopak najmenej zapojeni do formalneho
dobrovolnictva su starsi fudia, hlavne nad 50 rokov veku. Vysledky vyskumu sa tak vyrazne
liSia od vysledkov celoslovenského vyskumu, v ktorom zapojenie sa do formalneho
dobrovolnictva bolo vo vsetkych vekovych kategériach takmer totozné.

Tabulka 14 Zapojenie sa do formalneho dobrovolnictva v poslednych 12 mesiacoch

z hl'adiska veku

Vek Pocet %
15-20 12 23,08
21-25 16 30,77
26-30 6 11,54
31-35 6 11,54
36-40 3 5,77
41-45 3 5,77
46-50 3 5,77
51-55 1 1,92
56-60 0 0,00
61-65 1 1,92
66-70 1 1,92
Spolu 52 100,00

Z hladiska vzdelania su formalni dobrovolnici vyrazne diferencovani. Prevladaju dobrovolnici
s vys$Sim vzdelanim, hlavne stredoskolskym s maturitou.
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Tabulka 15 Zapojenie sa do formalneho dobrovolnictva v poslednych 12 mesiacoch
z hl'adiska vzdelania

Vzdelanie Pocet %
zakladné 5 9,62
ucfiovské a stredné bez maturity 5 9,62
stredné s maturitou 26 50,00
vysokoskolské 16 30,77
Spolu 52 100,00

Pre formalne dobrovolnictvo je rozhodujuce, ¢i respondent byva v meste alebo na vidieku.
Dobrovolnictvo v kontexte organizacie je v KoSickom kraji zaleZitostou mestského prostredia.
V obciach je vyrazne menej dobrovolnickych prileZitosti a vzdialenost z jednotlivych obci do
miest je relativne vysoka.

Tabulka 16 Zapojenie sa do formalneho dobrovolnictva v poslednych 12 mesiacoch
z hl'adiska miesta bydliska

Bydlisko Pocet %

Obec 16 30,77
Mesto 36 69,23
Spolu 52 100,00

Z hladiska prevladajuceho socidlno-ekonomického statusu je do formalneho dobrovolnictva
zapojenych najviac ludi, ktori pracujq, resp. podnikaju a Studentov vysokych $kél. Naopak do
formalneho dobrovolnictva vobec nie su zapojené matky na materskej/ rodi¢ovskej
dovolenke. Nizke zastlpenie maju aj déchodcovia a Studenti strednych $kol, teda ludia, ktori
maju relativne viac volného casu ako ostatné skupiny respondentov. MozZno tiez
konstatovat, Ze zapojenie sa do formdlneho dobrovolnictva Uzko suvisi so socidlno-
ekonomickou poziciou respondentov.

Tabulka 17 Zapojenie sa do formadalneho dobrovolnictva v poslednych 12 mesiacoch
z hladiska prevladajtceho socidlno — ekonomického statusu

Socialno-ekonomicky status Pocet %

Pracujuci 19 36,54
Nezamestnany 8 15,38
Student strednej $koly 4 7,69
Student vysokej $koly 18| 34,62
Na materskej/rodi¢ovskej dovolenke 0 0,00
Dochodca 3 5,77
Spolu 52| 100,00

Formalne dobrovolnictvo nie je diferencované z hladiska clenstva v cirkvi, do aktivit sa
zapdjaju rovnako clenovia aj neclenovia cirkvi. OdliSnosti boli zaznamena len pri inych
cirkvach, a to v ich prospech.
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Tabulka 18 Zapojenie sa do formalneho dobrovolnictva v poslednych 12

z hl'adiska clenstva v cirkvi

mesiacoch

Clenstvo v cirkvi Poéet %
Ina 2 3,85
Katolicka (rimskokatolicka, gréckokatolicka, katolicka,

krestan - katolik) 29 55,77
Bez clenstva v cirkvi 15 28,85
Ano (neuvedena cirkev) 2 3,85
Neuvedena odpoved 1 1,92
Evanjelicka 3 5,77
Spolu 52 100,00

Neformalne dobrovolnictvo v poslednych 12 mesiacoch - rozsah a intenzita

Do neformalneho dobrovolnictva, t.j.

pomoci nejakej cudzej osobe (mimo rodiny) sa

v poslednych 12 mesiacoch zapojilo 184 respondentov, ¢o predstavuje 37,7%. Oproti
vysledkom celoslovenského vyskumu (47,1%) dobrovolnictva je to vyrazne nizsi podiel. Je to
spOsobené pravdepodobne inou formou poloZenia otazky respondentom v obidvoch
vyskumoch. Aj tak vSak takmer 40% zapojenie do neformalneho dobrovolnictva obyvatelmi
Kosického kraja mozno vnimat ako dobré.

Tabulka 19 Vykon neformalneho dobrovolnictva v poslednych 12 mesiacoch

Neformalne dobrovolnictvo Pocet %

Ano 184 | 37,70
Nie 304 62,30
Spolu 488 100,00

Z celkového poctu 184 respondentov sa do dlhodobého neformdlneho dobrovolnictva (viac
ako 5 rokov) zapaja viac ako Stvrtina obyvatelov KoSického kraja v populdcii nad 15 rokov
veku. V neformdlnom dobrovolnictve teda prevazuju dlhodobi dobrovolnici, kedZe
z celkového poctu sa viac ako jeden rok venuje neformalnemu dobrovolnictvu 85%
respondentov.

Tabulka 20 Dizka vykonavania neformalneho dobrovolnictva

Ako dlho uz vykonavate neplatenu pracu pre nejaku organizaciu? | Pocet| %
Viac ako 1 rok, menej ako 2 roky 65 |35,33
Viac ako 2 roky, menej ako 3 roky 26 [14,13
Viac ako 3 roky, menej ako 5 rokov 20 |10,87
Viac ako 5 rokov 45 | 24,46
Nie, vykondval som neplatené aktivity len v poslednych 12 28 15,22
Spolu 184 | 100

Aspon raz do mesiaca, t.j. pravidelne sa do priamej pomoci zapojilo 70,65% z celkového
poctu dobrovolnikov a tretina pomaha nepravidelne. V tomto pripade sa potvrdil aj suvis
dizky a frekvencie neformélneho dobrovolnictva, ¢o znamenda, e dlhodobi neformalni
dobrovolnici sa vyznacuju pravidelnostou pomoci a naopak.
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Tabulka 21 Frekvencia vykonavania neformalneho dobrovolnictva

Frekvencia Pocet %

Takmer denne 27 14,67
Kazdy tyzden 44 23,91
Aspon raz za mesiac 59 32,07
Aspon raz za tri mesiace 28 15,22
Raz alebo dvakrat za rok 26 14,13
Spolu 184 100,00

Formalne verzus neformalne dobrovolnictvo

Vysoky pocet dobrovolnikov, ktori su aktivni vo formalnom dobrovolnictve, su zaroven
aktivni v neformalnych dobrovolnickych aktivitdch a naopak. MoZno teda konstatovat, Ze
dobrovolnictvo je spojené s individudlnymi charakteristikami ¢loveka skor ako s vplyvmi
z vonkajsSieho okolia. Z celkového poctu respondentov sa az 200 (40,98%) angazovalo aspon
v jednej forme dobrovolnictva. Je to v porovnani s vysledkami celoslovenského vyskumu
dobrovolnictva (53,3% za celé Slovensko) sice nizSie Cislo, ale aj tak obyvatelov KoSického
kraja vo veku nad 15 rokov mozno zaradit medzi kraje s vy$Sou mierou participacie ludi
v dobrovolnickych aktivitdch. Ale len 36 ludi (¢o predstavuje 7,68% z celkového poctu
respondentov a 18% z celkového poctu dobrovolnikov) je aktivnych vo formadlnych aj
neformalnych aktivitach. Akoby ucast v jednej forme dobrovolnictva branila druhej forme, ¢o
mobZe suvisiet s mnozstvom casu, ktory je potrebné vynaloZit na vykon dobrovolnickych
aktivit, kedZe velka ¢ast dobrovolnikov su pracujuci, resp. studenti vysokej Skoly.

Tabulka 22 Suvislost zapojenia sa vo formalnom a neformalnom dobrovolnictve (v
poctoch)

L Neformalne
Dobrovolnictvo y - Spolu
Ano Nie
Formaine Ano 36 16 52
Nie 148 288 436
Spolu 184 304 488

VysSia miera participacie v neformdlnom dobrovolnictve v porovnani sformalnym
dobrovolnictvom poukazuje na to, Ze pre obyvatelov KoSického kraja je typickejsi komunitny
typ dobrovolnictva reprezentovany nezistnou pomocou druhym ako institucionalizovany
(manazérsky) typ dobrovolnictva zastupeny formalnymi dobrovolnickymi aktivitami.
K rovnakym zaverom dospel aj celoslovensky vyskum dobrovolnictva (2012). Tradicia
individualnej pomoci je na Slovensku historicky vyrazne starSia ako organizovand forma
dobrovolnictva, navyse vyrazne ovplyvnena obdobim socializmu. NavySe organizovana forma
dobrovolnictva si len velmi pomaly nachadza pravne a institucionalizované ukotvenie
v slovenskej spolocnosti. Chybaju dobrovolnicke centra, pravidelnd a stabilnd forma
finanénej podpory, systematicky vyskum v tejto oblasti a pod. NavySe do procesu vnimania
formalneho dobrovolnictva nestastne vstupilo opatrenie aktivnej politiky trhu prace —
dobrovolnicke prace (r. 2004), kedy nezamestnani poberatelia davky v hmotnej nadzi si takto
mohli prilepsit k davke, resp. ziskat financné ohodnotenie za vykon prace, ¢o uZ so
samotnym formalnym dobrovolnictvom (neplatend praca) nemalo nic spolo¢né.
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Neformalne dobrovolnictvo - charakter motivacie

Cloveka k dobrovolnictvu motivuju rézne vonkajsie a vnutorné motivy. V dotazniku bolo
pouzitych 6 hlavnych motivov, ktoré respondenti mali zoradit podla doéleZitosti od 1 do 6.
Vysledky vyskumu zobrazuje tabulka 23. Hlavnym motivom k neformalnemu dobrovolnictvu
je altruizmus — vyjadreny vyrokom ,Je pre mna dolezité pomahat druhym®. Individualistické
motivy, stretdavanie sa a priatelenie s novymi ludmi je v poradi druhym motivom a rozvijanie
silnych stranok tretim motivom. Rozdielne postavenie oproti formdlnemu dobrovolnictvu ma
motiv podelenie sa s vlastnymi vedomostami a skisenostami, ktory je Stvrtym v hierarchii
motivov (vo formalnom dobrovolnictve poslednym). Postavenie tohto motivu v ramci
neformalneho dobrovolnictva méze byt na jednej strane vysledkom toho, Ze aktivity v ramci
neformalneho dobrovolnictva nevyZzaduju vyrazne vedomosti a skisenosti, o éom sved¢i aj
aZz piate miesto motivu dobrovolnictva ako prileZitosti rozvijat pracovné zru¢nosti. Naopak
mozu vypovedat aj o snahe dobrovolnikov vloZit svoje vedomosti do svojej prace, t.j. ukazat
sa v komunite. Na poslednom mieste skoncil motiv moji priatelia/rodina st dobrovolnikmi,
preto aj ja, o mozZno interpretovat ako situaciu, Zze neformalne dobrovolnictvo obyvatelov
KoSického kraja nad 15 rokov nema rodinny charakter, t.j. nie je vyrazom prenosu
dobrovolnictva z generacie na generdciu resp. vo vnutri urcitych priatel'skych komunit.

Tabulka 23 Motivacia k neformalnemu dobrovolnictvu

Ludi motivuje zapojit sa do neplatenej prace
v ramci organizacie mnoistvo dévodov. ., -

- . . . Median Sucet N
Zoradte vyroky podla toho ako vyjadruju ! "
Vas nazor.
Moji prlatell.a./rodlna su fjc’)brovolnlkml, 5 754 182
preto som aj ja dobrovolnikom.
(l:hclerr\ sa stretavat a priatelit s novymi 3 566 182
fud'mi.
Je pre mia délezité pomahat druhym. 2 417 182
Chcem rozvijat svoje silné stranky. 4 684 182
Dobt:'ov'olnlctvo j’e pr¢=: mna' prilezitost 4 204 182
rozvijat pracovné zrucnosti.
Chce’m sa p?de.llt s mojimi vedomostami 4 689 182
a skusenostami.

Neformalne dobrovolnictvo - osobné prinosy z vykonavania dobrovolnictva

Dobrovolnictvo ma mnozstvo prinosov. Uz VSeobecna deklaracia o dobrovolnictve (1990)
hovori o tom, Ze dobrovolnictvo mimo spoloéenskych, ekonomickych prinosov zvysuje tiez
ludsky potencidl a kvalitu kazdodenného Zivota. Vo vyskume bol preto subor vyrokov, ktory
sa tykal miery prinosu dobrovolnictva z hladiska samotnych dobrovolnikov na ich osobny
a profesijny rozvoj. Vysledky su zhrnuté a zotriedené v tabulke 24. Neformalni dobrovolnici
najviac suhlasili stvrdenim, Ze dobrovolnictvo im déava pocit, e nie su sebecki. Dalimi
dolezitymi osobnymi prinosmi neformalneho dobrovolnictva su: uspokojuje ma, ked’ vidim
vysledky svojej prace, paci sa mi to ¢o robim, rozsSiruje moje Zivotné skusenosti, ddva mi to
moznost ziskat nové schopnosti a zru¢nosti. Dobrovolnici pocituji prinosy aj v rieseni
problémov, ¢i pri zlepSeni sluzieb v komunite. Napriek tomu, Ze neformalne dobrovolnictvo
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umoziuje mnohym osobny rozvoj a ziskavanie Zivotnych skidsenosti, vnimaju ho v najnizsej
miere ako prostriedok vylepSenia si vyhliadok vramci zamestnania. To vypovedd o
skutoénosti, Zze na Slovensku sa pri prijimani do zamestnania neformdlne dobrovolnictvo
neberie do Uvahy.

Tabulka 24 Osobné prinosy z vykondavania neformalneho dobrovolnictva

Vyrok Smerodajna
Priemer odchylka
Dava mi to pocit, Ze nie som sebecky. 1,776 0,8827
Uspokojuje ma, ked' vidim vysledky svojej neplatenej prace. | 1,809 0,9385
Paci sa mi to, ¢o robim. 1,880 0,8875
RozSiruje to moje zivotné skusenosti. 1,923 0,9748
Dava mi to moznost ziskat nové schopnosti a zruénosti. 1,929 0,9141
Pocas vykonavania neplatenej prace som si nasiel novych
priatelov. 1,989 1,0217
Dava mi to pocit potrebnosti. 2,011 1,0163
Umoziuje mi to osobny rozvoj. 2,022 1,0322
Poskytuje mi to prileZitost robit veci, v ktorych som dobry. 2,082 0,9771
TesSim ma, Ze som prispel k vyrieSeniu problému. 2,148 1,0404
Dava mi to pocit sebadovery. 2,158 1,1104
Napliria ma, Ze som pomohol zlepsit sluzby na miestnej
urovni. 2,246 1,0585
Dava mi to pocit osobného tuspechu. 2,301 1,1495
Poskytuje mi to prileZitost na odreagovanie sa. 2,339 1,1315
Bola to moznost, ako sa odplatit komunite, v ktorej Zijem. 2,421 1,1545
Vd'aka danej ¢innosti som sa citil ako stiéast komunity. 2,454 1,0146
Pomadaha mi to odburavat stres. 2,508 1,2353
Poskytuje mi to isté postavenie v ramci komunity, v ktorej
zZijem. 2,568 1,0401
Zlepsuje to moju fyzicku kondiciu. 2,754 1,2578
UmozZiuje mi to ziskat isty stupen kvalifikacie. 2,781 1,2073
UmozZiiuje mi to vylepsit si vyhliadky v ramci zamestnania. 2,847 1,2529

Neformalne dobrovolnictvo — socialny profil dobrovolnikov

Poznanie socialneho profilu neformdlnych dobrovolnikov umozni identifikovat jednotlivé
typy tak, aby bolo jasné, aké charakteristiky ma v KoSickom kraji neformalny dobrovolnik,
a s kym teda méze sektor dobrovolnictva pocitat. Do neformalnych dobrovolnickych aktivit
bolo v poslednych 12 mesiacoch zapojenych 65 muzov (33,33%) a 119 Zien (64,67%).
Z hladiska Statistickej vyznamnosti ma p hodnotu 0,07, ¢o znamend, Ze rozdiely nie su
Statisticky vyznamné. MuZi a Zeny sa teda do neformalnych dobrovolnickych aktivit zapajaju
rovnako. Toto zistenie je vyznamné z hladiska toho, Ze neformalne dobrovolnictvo je ¢asto
verejnostou vnimané ako doména Zien. Ukazuje sa, Ze tomu tak nie je.

Vypocitand hodnota p, ktord je vysSia ako 0,05 (p=1,32), znamena, Ze zistené rozdiely
zaznamenané v tabulke 25 nie su Statisticky vyznamné, hoci by sa to tak na prvy pohlad
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mohlo javit. Zapojenie sa do neformalneho dobrovolnictva u obyvatelov Kosického kraja

teda nesuvisi s vekom. Priemerny vek neformalneho dobrovolnika je 33 rokov.

Tabulka 25 Zapojenie sa do neformalneho dobrovolnictva v poslednych 12 mesiacoch

z hl'adiska veku

Kategorie Pocet %
15-20 42 22,83
21-25 38 20,65
26-30 24 13,04
31-35 19 10,33
36-40 11 5,98
41-45 22 11,96
46-50 12 6,52
51-55 7 3,80
56-60 5 2,72
61-65 1 0,54
66-70 3 1,63
Spolu 184 100,00

Vzdelanie taktiez nie je diferencujucim faktorom angaZovania

sa Vv neformalnom

dobrovolnictve, hodnota p>0,05, ¢o znamend, Ze rozdielne hodnoty nie su Statisticky

vyznamné.

Tabulka 26 Zapojenie sa do neformalneho dobrovolnictva v poslednych 12 mesiacoch

z hl'adiska vzdelania

Vzdelanie Pocet %
Zakladné 33 18,03
Ucnovské a stredné bez maturity 16 8,74
Stredné s maturitou 85 46,45
Vysokoskolské 49 26,78
Spolu 183 100

Pre zapojenie sa do neformalnych dobrovolnickych aktivit nie je podstatné, ¢i dobrovolnik
pochddza z mesta alebo vidieka (p>0,05). Dobrovolnictvo teda nema vtomto kontexte
vidiecky charakter ako sme predpokladali a ako ukazali vysledky celoslovenského vyskumu
dobrovolnictva. MéZe to suvisiet s tym, Ze komunitny Zivot na vidieku v KoSickom kraji je uz
poznaceny individualizaciou susedskych vztahov, vyplyvajlcich zo stahovania sa mestského
obyvatelstva na vidiek alebo zhorSenim existujucich susedskych vztahov na vidieku (zavist

a pod.).

Tabulka 27 Zapojenie sa do neformalneho dobrovolnictva v poslednych 12 mesiacoch

z hl'adiska miesta bydliska

Bydlisko Pocet %

Vidiek 77 41,85
Mesto 107 58,15
Spolu 184 100,00
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Zapojenie sa do neformalneho dobrovolnictva nesuvisi so socialno-ekonomickym statusom
respondentov (p>0,05) avyznamné rozdiely su len vysledkom ndhodného vyberu.
Neformalnu dobrovolnicku cinnost teda v KoSickom kraji vykonavaju obyvatelia rovnako
[udia zo skupiny pracujucich, nezamestnanych, studentov strednych a vysokych 3$kél, ludi na
materskej dovolenke a dochodcov.

Tabulka 28 Zapojenie sa do neformalneho dobrovolnictva v poslednych 12 mesiacoch
z hladiska prevladajtceho socidlno — ekonomického statusu

Vzdelanie Pocet %
Pracujuci 95 51,63
Nezamestnany 15 8,15
Student strednej $koly 29 15,76
Student vysokej $koly 30 16,30
Na materskej/rodi¢ovskej

dovolenke 4 2,17
Do6chodca 11 5,98
Spolu 184 100,00

Pre zapojenie sa do neformalnych dobrovolnickych aktivit nie je podstatné, v akej cirkvi je
dobrovolnik ¢lenom alebo vébec, ¢i je clenom nejakej cirkvi (p>0,05) a vysledky uvedené
v tabulke 29 su len vysledkom ndhodného vyberu a nie Statisticky vyznamnych rozdielov
medzi jednotlivymi kategdriami.

Tabulka 29 Zapojenie sa do neformalneho dobrovolnictva v poslednych 12 mesiacoch
z hl'adiska €lenstva v cirkvi

Clenstvo v cirkvi Pocet %
Ina cirkev 3 1,63
Katolicka (rimskokatolicka, gréckokatolicka, katolicka, krestan - katolik) 105 57,07
Bez clenstva v cirkvi 49 26,63
Reformovana krestanska cirkev 2 1,09
Ano ¢len (neuvedena cirkev) 13 7,07
Neuvedena odpoved 2 1,09
Evanjelicka 10 5,43
Spolu 184 | 100,00

Bariéry dobrovolnictva zistované utych, ktori neboli vdbec dobrovolnikmi, ani
formalnymi ani neformalnymi v poslednych 12-tich mesiacoch

Vo vyskume obyvatelov Kosického kraja nad 15 rokov veku bola pozornost venovana aj
bariéram, ktoré brania venovat sa dobrovolnictvu. Identifikacia prekazok méze odhalit limity
na strane jednotlivcov, ale tiez SirSi komplex problémov kultirneho (hlavne normativneho),
ale aj spolocenského ramca. Analyza bariér moze sluzit organizacidam ako cenny zdroj
informacii, ¢o mdzu urobit, aby zvysili zaujem o svoje dobrovolnicke aktivity.

Z celkového poctu 488 respondentov sa dobrovolnictvu (formdlnemu ani neformalnemu)
nevenuje 288 respondentov, ¢o predstavuje 59%. Prave ti si vyberali z mnozZstva dévodov,
ktoré mali uvedené vo forme vyrokov. Vybrat mohli jeden, ale aj niekolko dévodov. Prehlad
jednotlivych bariér usporiadany do poradia je uvedeny v tabulke 30. Ako hlavny dévod sa
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ukazuje nedostatok cCasu respondentov, takmer jedna Stvrtina. Suvisi pravdepodobne
s potrebou mat viacero zamestnani (relativne nizka priemernd mzda v kraji okrem mesta
KosSice) alebo za pracou dochadzat. Necelych 20% respondentov uvadza, Ze ich nikto
nepozZiadal opomoc. Prave to by mohla byt skupina, ktord v pripade zlepsenia
informovanosti sa moze stat zdrojom dobrovolnikov, ¢i uz formalnych alebo neformalnych.
Skutocnost, Ze ludia neboli zapojeni do dobrovolnictva, pretoZe neboli poZziadani o pomoc,
suvisi so zdrojmi ziskavania informacii o dobrovolnictve, v ramci ktorych prevladal zdroj
priatelia, teda dobrovolnici boli poziadani. Takmer 10% respondentov nema informacie ako
by sa mohlo do dobrovolnickych aktivit zapojit. Sved¢i to o relativne nizkej propagacii
dobrovolnictva v KoSickom kraji na verejnosti. Finan¢né naklady spolu s problémom
dochadzky patria k najmensim bariéram dobrovolnictva.

Tabulka 30 Bariéry dobrovolnictva urespondentov, ktori vébec neboli zapojeni do
dobrovolnickych aktivit

Dovod nezapojenia sa do neplatenych aktivit Pocet %
Nemal som dostatok casu. 138 24,91
Nikto ma nepoziadal o pomoc. 107 19,31
Nemal som zaujem. 52 9,39
Nevedel som, ako by som sa mohol zapojit do

vykonavania neplatenej prace. 51 9,21
Mal som pocit, Ze o to nikto nestoji. 36 6,50
Preferoval som skor dat peniaze ako svoj ¢as. 33 5,96
Mal som zdravotné problémy. 31 5,60
Mal som naro¢nu situdciu v praci. 27 4,87
Mal som narocnu situaciu v rodine. 24 4,33
Odradili ma finan¢né naklady spojené s vykonavanim

neplatenej prace. 17 3,07
Nebol som schopny prijat dlhodoby zavizok. 16 2,89
Mal som problém s dochadzanim. 14 2,53
Bol som nespokojny s predchadzajucou dobrovolnickou

skdsenostou 8 1,44
Spolu 554 100,00

Bariéry dobrovolnictva — u respondentov, ktori neboli formalnymi dobrovolnikmi, ale boli
neformalnymi dobrovolnikmi v poslednych 12-tich mesiacoch

Z celkového poctu 488 respondentov sa neformdlnemu dobrovolnictvu, ale zaroven nie
formalnemu dobrovolnictvu venuje 148 respondentov, ¢o predstavuje 30,32%. Prave v tejto
skupine by mohol byt hlavny potencial na prechod do formaineho dobrovolnictva,
samozrejme po odstraneni prekdzok, ktoré tomu brania. Ako hlavnu bariéru tito respondenti
uvadzaju nedostatok casu. AZ jedna Stvrtina ale uvadza, Ze ich nikto nepoZiadal alebo
nevedeli ako by sa mohli zapojit do vykonavania neplatenej prace. Ukazuje sa tak slaba
informovanost o moznostiach dobrovolnickych aktivit v ramci KoSického kraja vo verejnosti.
Ako najmenej dblezité prekazky boli identifikované: problém s dochadzanim, finanéné
naklady spojene svykonom neplatenej prace a nespokojnost s predchadzajicou
dobrovolnickou skisenostou. Tieto vysledky priamo koreSponduju s vysledkami, ktoré zistil
celoslovensky vyskum dobrovolnictva (2012).
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Tabulka 31 Bariéry dobrovolnictva u respondentov, ktori boli zapojeni do neformalneho,
ale nie do formalneho dobrovolnictva v poslednych 12 mesiacoch

D6vod nezapojenia sa do neplatenych aktivit Pocet %
Nemal som dostatok ¢asu. 58 23,67
Nikto ma nepoziadal o pomoc. 35 14,29
Nevedel som, ako by som sa mohol zapojit do vykonavania

neplatenej prace. 28 11,43
Mal som zdravotné problémy. 22 8,98
Nemal som zaujem. 19 7,76
Mal som naro¢nu situdciu v praci. 19 7,76
Mal som naroc¢nu situdciu v rodine. 17 6,94
Nebol som schopny prijat dlhodoby zavizok. 11 4,49
Mal som pocit, Ze o to nikto nestoji. 11 4,49
Preferoval som skor dat peniaze ako svoj ¢as. 7 2,86
Mal som problém s dochadzanim. 7 2,86
Odradili ma finanéné naklady spojené s vykonavanim neplatene;j

prace. 7 2,86
Bol som nespokojny s predchadzajicou dobrovolnickou

skisenostou 4 1,63
Spolu 245 100,00

Na zaklade analyzy bariér formalneho dobrovolnictva nie je moZné jednoznacne konstatovat,
¢i su bariéry odrazom skor tradi¢ného alebo nového, reflexivneho Stylu dobrovolnictva.
Medzi bariéry suvisiace s individualizaciou a zvySujucimi sa narokmi na ¢as ¢loveka, jeho
mobilitu a flexibilitu by sme mohli zaradit také prekazky ako su narocnd situacia v praci, v
rodine, nedostatok ¢asu, nezaujem, problémy s dochadzanim a pod. Na druhej strane su pre
velku skupinu fudi vyznamnymi aj bariéry suvisiace s oakavaniami spolo¢nosti a ostatnych,
reprezentujuce skor kolektivny Styl dobrovolnictva. Medzi ne patria v nasom pripade
nepoziadanie o pomoc a pocit nepotrebnosti pomoci.

1.5 Zavery

Do dobrovolnickej prace, ¢i uz v rdamci formdalneho alebo neformalneho dobrovolnictva bolo
v poslednych 12-tich mesiacoch zapojenych 40,98% obyvatelov KoSického kraja vo veku nad
15 rokov. Do formadlneho dobrovolnictva sa v priebehu 12-tich mesiacov zapojilo 10,66%
obc&anov KosSického kraja nad 15 rokov veku. Neformalnemu dobrovolnictvu sa v poslednych
12-tich mesiacoch venovalo 37,7% obcanov KoSického kraja nad 15 rokov veku. Pre KoSicky
kraj je typickda vysSia miera angaZovania sa v neformalnej ako formalnej dobrovolnickej
pomoci. Je to dbsledok na jednej strane pomaly a malo efektivne fungujiceho systému
formalneho dobrovolnictva v  KoSickom kraji ana strane druhej pretrvavajlcej
inStitucionalizovanej komunitnej charakteristike kraja. U obidvoch foriem dobrovolnictva
prevlada dlhodobejsSie a pravidelnejSie angaZovanie sa. Inak povedané, kto sa raz zapoji do
dobrovolnictva, dobrovolnikom zostava a vykondva ho pravidelne. Vypoveda o tom aj velmi
nizky pocet obyvatelov KoSického kraja, ktori prekazku v dobrovolnictve ,predchadzajlica zla
skisenost s dobrovolnickou pracou” zaradili na posledné miesta vramci bariér
dobrovolnictva.
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Medzi formalnym aneformalnym dobrovolnictvom je UGzka suavislost. Vysoky pocet
dobrovolnikov, ktori su aktivni vo formalnom dobrovolnictve, su zaroven aktivnymi
v neformélnych dobrovolnickych aktivitdch a naopak. MoZno teda konstatovat, Ze
dobrovolnictvo obyvatelov KoSického kraja je spojené s individudlnymi charakteristikami
Cloveka skor ako vplyvmi spolocnosti ako takej.

Socialny profil dobrovolnikov KoSického kraja je charakterizovany:

- priblizne rovnakym podielom muzov a Zien v oboch typoch dobrovolnictva,

- priblizne rovnakym zastupenim jednotlivych vekovych skupin v ramci neformalneho
dobrovolnictva, ale nizSou mierou angaZovanosti starSich ludi nad 50 rokov veku v rdmci
formdlneho dobrovolnictva,

- suvislostou medzi zapojenim sa do dobrovolnictva avzdelanim uformalnych
dobrovolnikov, kedy hlavne vzdelanejsi ludia so strednym vzdelanim s maturitou sa angazuju
vo vacSej miere, naopak suvislost medzi neformalnym dobrovolnictvom a vzdelanim nebola
preukdzan3,

- suvislostou medzi bydliskom a zapojenim sa do formalneho dobrovolnictva, kedy viac
formalnych dobrovolnikov byva v meste, naopak pribliZzne rovnakym zastupenim
u obyvatelov miest a obci v neformdlnom dobrovolnictve,

- sUvislostou medzi socidlno-ekonomickym statusom a zapojenim sa do formalneho
dobrovolnictva, kedy su viac zapojeni pracujuci a Studenti vysokych $kol oproti obyvatelom
na materskej/rodicovskej dovolenke a déchodcom, priblizne rovnako su zastupené
jednotlivé kategdrie socidlno-ekonomického statusu v neformdlnom dobrovolnictve,

- priblizne rovnakym zastupenim ¢lenov aj neclenov cirkvi v rdmci obidvoch foriem
dobrovolnictva.

Najvacsie pole pésobnosti pre formdlnych dobrovolnikov poskytuje v ramci KoSického kraja
treti sektor. Najviac formalnych dobrovolnikov p6sobi v oblasti socidalnych sluzieb, druhou
najpocetnejSou oblastou je oblast ochrany Zivotného prostredia, po ktorej nasleduje oblast
zdravotnictva. Aktivity vykonavané formalnymi dobrovolnikmi sd rézne a nemozno ich
jednoznacne kategorizovat. Priame zdroje informovania o formalnom dobrovolnictve su
vyuZivanejSie ako nepriame. Formalnych aj neformalnych dobrovolnikov KoSického kraja
motivuje k dobrovolnictvu silné presvedéenie pomahat druhym ludom a tlUzba stretnut cez
dobrovolnicke aktivity novych ludi a spriatelit sa snimi. Na dobrovolnictve ocenuju
dobrovolnici hlavne to, Ze im dava pocit, Ze nie su sebecki a uspokojuju ich vysledky ich
prace. Jednoducho paci sa im byt dobrovolnikmi.

Najvacsimi bariérami pri zapojeni sa do dobrovolnickych aktivit sa ukazuje nedostatok ¢asu
ato, Ze ich nik o pomoc nepoziadal. Tieto bariéry su vyznamné tak pre tych, ktori neboli
vébec dobrovolnikmi v poslednych 12-tich mesiacoch ako aj pre tych, ktori sa vykonavali len
neformdlne dobrovolnictvo.

Na zaklade zisteni vyskumu mdzeme konstatovat, Ze zatial ¢o rozsah, stabilita, pravidelnost,
socialny profil neformélnych dobrovolnikov a zameranie ich cinnosti svedcia skér o
tradicnom Style dobrovolnictva, organizacny kontext indikuje ndastup novych trendov
identifikovanych aj v zahranici.
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1.6 Organizacny kontext dobrovolnictva

Sucastou analytickej Casti je aj prezentacia vysledkov prieskumu zameraného na organizacny
kontext formalneho dobrovolnictva realizovaného v KoSickom kraji.

Prieskum bol rozdeleny na tri etapy. Cielom prvej etapy prieskumu bolo zistit:
- zapojenie dobrovolnikov do ¢innosti organizacie (vratane poctu dobrovolnikov),
- z4ujem organizacii o podporu zo strany Uradu Kosického samospravneho kraja,
- zaujem organizacii o spolupracu s dobrovolnikmi v najblizSej buducnosti,
- pocet koordinatorov dobrovolnikov v jednotlivych typoch organizacii,
- prekdzky v zapojeni dobrovolnikov do ¢innosti organizacie.

Pre tuto Cast prieskumu sme zostavili celkom 8 dotaznikov (obce, neziskové organizicie,
zariadenia sociadlnych sluzieb, kulturne institlcie, stredné sSkoly, univerzity, nemocnice
a firmy), ktoré na jednej strane zohladnovali Specifikd kazdého typu organizacie a na druhej
strane obsahovali otdzky zamerané na ciele prieskumu. Dotazniky boli overené
v predvyskume. Boli tvorené max. 8 otdzkami. Otazky boli uzavreté, len jedna otazka bola
otvorend. Zber dat bol realizovany v juli 2015. Dotazniky boli distribuované jednotlivym
organizdciam elektronicky (mailom).

V druhej etape prieskumu sme zistovali v organizaciach, ktoré uviedli, Ze spolupracuju s viac
ako 20 dobrovolnikmi a maju koordinatora dobrovolnikov, vybrané prvky manaimentu
dobrovolnikov. Vybrané organizacie boli oslovené v juli 2015.

Zamerom tretej etapy prieskumu bolo zistit nazory osobnosti, ktoré sa venuji manazmentu
dobrovolnictva, resp. ktoré maju moZnost vramci svojich pravomoci pozitivne ovplyvnit
podporu rozvoja dobrovolnictva v KoSickom kraji. Vjuli aauguste 2015 sme uskutocnili
jednu fokusovu skupinu a pat individualnych rozhovorov. Témou fdkusovej skupiny aj
rozhovorov boli opatrenia na podporu rozvoja dobrovolnictva v KoSickom kraji.

Charakteristika vyskumnej vzorky

Celkovo sme oslovili 880 subjektov, vramci ktorych sme oslovili vSetkych 440 obci
v KoSickom kraji a jednotlivo aj vSetkych 22 mestskych ¢asti mesta KoSice. V spolupraci
s Uradom Kosického samospravneho kraja boli oslovené vietky organizacie v zriadovatelskej
posobnosti Uradu Kosického samospravneho kraja (stredné 3koly, kultirne organizacie,
zariadenia socialnych sluZieb). Navratnost dotaznikov od tychto subjektov bola podstatne
vyssia ako od inych subjektov. Celkovd 23% navratnost dotaznikov vzhladom na ¢as (letné
mesiace) a spOsob (elektronicky - mailom) zberu dat je uspokojiva. Vo vztahu k zameru
celého dokumentu — navrhnut opatrenia na podporu rozvoja dobrovolnictva realizovatelné
Kosickym samospravnym krajom je podstatné upozornit na vysoku navratnost dotaznikov od
organizacii v zriadovatelskej posobnosti KoSického samospravneho kraja. Mimoriadne nizka
navratnost dotaznikov od firiem a nemocnic v KoSickom kraji vypoveda o velkej rezerve
tychto subjektov vo vytvarani podmienok pre zapojenie zamestnancov/obyvatelov do
dobrovolnictva.
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Tabulka 32 Strukttra vyskumnej vzorky

Typ institicie Zaslané | Vratené
Obce + mestské cCasti mesta Kosice 462 93| 20,13%
Firmy 156 3 1,92%
Nemocnice 18 2] 11,11%
Neziskové organizacie 99 21| 21,21%
Stredné Skoly 72 34 | 47,22%
Zariadenia socialnych sluzieb 40 30| 75,00%
Kultlirne zariadenia 23 17 | 73,91%
Univerzity 10 2| 20,00%
880 202 | 22,95%

Zapojenie dobrovolnikov v organizaciach

V rozvoji dobrovolnictva zohrdvaju prave obce vyznamnu Ulohu. Podpora miestnej
samospravy formou vytvdrania podmienok pre zapdjanie obyvatelov do dobrovolnickych
aktivit je zakladnym predpokladom rozvoja komunitného dobrovolnictva. Dobrovolnictvo je
forma obcdianskej participacie. Je aj spontdnnou aktivitou obyvatelov. Bez dobrovolnictva by
nebol myslitelny rozvoj obce. Zvy¢ajne sa v obciach stretdvame s tromi formami pomoci,
ktoré je moZné oznacit ako dobrovolnictvo: neplatend praca, obciansky aktivizmus a volno
¢asové aktivity. Komunitné aktivity maju skor vzajomne prospesny charakter, to znamen3, Ze
¢lenovia obce su casto nielen tymi, ktori pomoc poskytuju, ale aj tymi, ktori ju prijimaja
a maju z nej prospech.

AZ 83% samosprav, ktoré sa zapojili do prieskumu organizuju v obci podujatia, na priprave
a realizdcii ktorych sa svojou neplatenou pracou podielaju obyvatelia obce.

Tabul'ka 33 Zapojenie dobrovolnikov pri organizacii podujati

Organizujete vo vasej obci/meste podujatia (napr. kultirne, Sportové, istenie verejného
priestoru apod.), na ktorych priprave a realizacii ktorych sa svojou neplatenou pracou
podielaju obyvatelia obce/mesta?

Ano 77 | 82,8%
Nie 16 17,2%
Spolu 93 | 100,0%

NajcastejSie sa obyvatelia v obciach podielaju ako dobrovolnici na priprave a realizacii
kultdrnych podujati, predovsetkym dni obce, réznych jarmokov a trhov, spolocenskych
stretnuti a oslav. Len jedna obec uviedla, Ze organizuje den dobrovolnictva.

Tabulka 34 Typy podujati, na ktorych sa podielaju obyvatelia obce ako dobrovolnici

Pocet obci
Kulturne podujatia (vr. dni obce, jarmokov, stretnutia starSich, oslavy MDD) 60
Sportové podujatia (vr. sutazi DHZ) 35
Environmentdalne podujatia (Dni Zeme), Cistenie verejného priestranstva 34
v obciach
Den dobrovolnictva 1
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Nasledujuca tabulka sumarizuje zapojenie dobrovolnikov do ¢innosti neziskovych organizacii,
rovnako ako kultdrnych organizacii a zariadeni socidlnych sluZieb, ktoré su v zriadovatelskej
posobnosti KoSického samospravneho kraja. Vysledky ukazuju vysokd mieru zapojenia
dobrovolnikov vo vietkych troch typoch organizacii:

Tabulka 35 Zapojenie dobrovolnikov v organizaciach

Spolupracovali ste v ramci vasho zariadenia v poslednych 12 mesiacoch s dobrovolnikmi?

neziskové kultdrne zariadenia
- . L .. spolu
organizacie organizacie socidlnych sluzieb
Ano 21 100,0% 10| 58,8% 21 70,0% 52| 76,5%
Nie 0 0,0% 71 41,2% 9 30,0% 16 | 23,5%
Spolu 21 100,0% 17 | 100,0% 30 100,0% 68 | 100,0%

Pre doplnenie je potrebné uviest, Ze z 21 neziskovych organizacii sa 7 zameriava na socialno-
zdravotnu oblast a 6 na oblast kultury a cestového ruchu.

Tabul'ka 36 Oblasti zamerania v organizaciach

Akej oblasti (napr. vzdelavanie, zdravie, ochrana zZivotného prostredia, kulttra apod.) sa
prioritne venuje vasa organizacia?

Oblast ¢innosti Pocet organizacii

Socidlna / zdravotna oblast 7

Kultdra / cestovny ruch 6

Vzdelavanie 4

Zivotné prostredie 4

Celkovo moZno konstatovat, Ze najviac dobrovolnickych prileZitosti (t.j. moZnosti, kde sa
mozZu obyvatelia realizovat ako dobrovolnici) je vytvorenych v oblasti kulttry a socidlnych
sluZieb.

Vyznamnou skupinou dobrovolnikov si mladi udia od 15 rokov veku. Takmer 60% strednych
Skol, ktoré sa zucastnili na prieskume uviedlo, Ze ich Ziaci pracuju ako dobrovolnici pre
nejaku organizaciu. Vsetky stredné skoly uviedli, Ze ich Ziaci sa zapdjaju ako dobrovolnici do
verejnych zbierok. Aj ked je zrejme pre organizatorov verejnych zbierok pomoc Ziakov
faktorom Uspechu zbierky a ma pravdepodobne aj efekty smerom k Ziakovi, takato aktivita
sama o sebe (bez dalSieho pedagogického pdsobenia) nie je dostatotna vo vztahu ku
formovaniu obcdianskej angazovanosti Ziakov.

Tabulka 37 Zapojenie ziakov strednych $k6l do dobrovolnictva

Pracuju Ziaci pod vasim vedenim ako dobrovolnici pre nejaku organizaciu (napr.
neziskovu organizaciu, cirkevnu organizaciu, obec a pod.)?

Ano 20 58,8%
Nie 14 41,2%
Spolu 34 100,0%
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Zapdjaju sa Ziaci pod vasim vedenim ako dobrovolnici do verejnych zbierok (napr. pre

Unicef Modry gombik, pre Ligu proti rakovine Den narcisov a pod.)?

Ano 34 100%
Nie 0 0%
Spolu 34 100,0%

Pocet dobrovolnikov

Jednym z cielov prieskumu bolo zistit pocet zapojenych dobrovolnikov v organizaciach. Pre
zjednodusenie otazky sme zvolili hranicu 20 dobrovolnikov. Organizdciu, ktord pravidelne
spolupracuje v poslednych 12 mesiacoch s viac ako 20 dobrovolnikmi, povaZujeme za vhodny
subjekt pre zistovanie existencie prvkov manazmentu dobrovolnictva. Otazkou sme zistovali
pocet dobrovolnikov v neziskovych organizaciach, kulturnych organizdcidch a zariadeniach
socidlnych sluzZieb v zriadovatelskej posobnosti KoSického samospravneho kraja. Vysledky
zistovania prezentované v tabulke ukazuju, Ze vacsina neziskovych organizacii spolupracuje
sviac ako 20 dobrovolnikmi. Kultirne organizdcie a zariadenia socidlnych sluZieb
spolupracuju s mensim poctom dobrovolnikmi, ¢o je mozné vysvetlit napriklad zvySenymi
narokmi na vedomosti a zru¢nosti dobrovolnikov, ¢i absorpciou zariadenia prijat a adekvatne
zapojit dobrovolnikov do ¢innosti.

Tabulka 38 Spolupraca s dobrovolnikmi

Spolupracovali ste v ramci vasho zariadenia v poslednych 12 mesiacoch s dobrovolnikmi?

neziskové kulturne zariadenia
o . . .. spolu
organizacie organizacie socialnych sluzieb
Ano 18 85,7% 1 10% 4 19,0% 23 44,2%
Nie 3 14,3% 9 90% 17 81,0% 29 55,8%
Spolu 21 100,0% 10 | 100,0% 21 100,0% 52 | 100,0%

Koordinator dobrovolnikov

Vytvorenie pracovnej pozicie koordinatora dobrovolnikov v organizacii je klucovym
predpokladom pre kvalitné manazovanie prace dobrovolnikov. Z 52 subjektov, ktoré
spolupracuju s dobrovolnikmi, 37 uviedlo, Ze maju vytvorenu poziciu koordinatora
dobrovolnikov.

Tabulka 39 Koordinacia dobrovolnikov

Je vo vasom zariadeni koordinator dobrovol'nikov?

neziskové kultirne zariadenia
o L iy ‘. spolu
organizacie organizacie socialnych sluzieb
Ano 19 90,5% 3 30% 15 71,4% 37 71,2%
Nie 2 9,5% 7 70% 6 28,6% 15 28,8%
Spolu 21 100,0% 10 | 100,0% 21 100,0% 52 | 100,0%
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Podpora dobrovolnictva zo strany KosSického samospravneho kraja

Vzhladom na zamery dokumentu sme povaZovali za déleZité zistit, ¢i maju jednotlivé
subjekty zaujem o podporu v oblasti prace s dobrovolnikmi. V dotazniku bola zaradena
otvorena otazka, ktora umozrovala respondentom vytvorit vlastni odpoved (bez ndvodu zo
strany tvorcov dotaznika). Predpokladali sme, Ze otvorend otazka umoini zistit skutocne
pocitovanu potrebu podpory. Subjekty uvadzali aj niekolko typov podpory. Vysledky
prezentované v tabulke ukazuju, Ze najma obce by privitali finanénd podporu. Ked
zoberieme do Uvahy, Ze prave obce najviac zapajaju obyvatelov ako dobrovolnikov pri
priprave a realizacii kulturnych podujati (typu dni obce, jarmoky atrhy apod.), vidime
pomerne zUZené chdpanie dobrovolnictva. Dalsie vysledky ukazuju, Ze obce potrebuju
finanéné prostriedky napriklad na uhradu nakladov spojenych so zabezpecenim kultdrneho
programu (napriklad honordre vystupujucim), propagdciou akcie, ¢i jej materidlno-
technickym zabezpecenim. Ani jedna obec neuviedla potrebu financii v spojeni
s organizovanim prace dobrovolnikov. V suvislosti s kultirnymi podujatiami potom vyvstdva
otazka, ¢i je mozné ucinkujucich povazovat za dobrovolnikov, ak vystipia bez naroku na
honordr. Podla nasho nazoru ide o amatérske subory, v ktorych sa jednotlivci primdrne seba
realizuju, venuju svojim zdujmom a aktivne trdvia svoj volny cas. Aj ked je nesporny
spolocensky prinos ich cinnosti (napr. v oblasti zachovania kulturnych tradicii a pod.),
nedefinujeme ich Cinnost ako primarne dobrovolnicku. Nizka pocetnost v ostatnych typoch
podpory (metodika, propagacia, koordinacia) ukazuje jednak na nedostatok ponuky podpory
zo strany KoSického samospravneho kraja, ale aj na fakt, Ze jednotlivé subjekty ani nemaju
predstavu, ako by mala podpora zo strany regionalnej samospravy vyzerat.

Tabul'ka 40 Predstava o type podpory zo strany KoSického samospravneho kraja

Aky typ podpory zo strany KoSického samospravneho kraja si predstavujete pre vasu
organizaciu v oblasti prace s dobrovolnikmi?

obce | neziskové | kultirne | zariadenia stredné spolu
organizacie | zariadenia | socidlnych sluzieb | Skoly

financna 66 12 5 10 3 96
metodicka 7 2 1 6 10 26
Propagacna / ’ ) 4 ) 9 12 25
informovanost

koordinacia zo

1 - 1

strany KSK > 3 6 >
Ziadnu 2 1 2 2 5 12
Iné - - - 5 - 5

Sucasny stav chapania podpory rozvoja dobrovolnictva zo strany miestnej samospravy
dokresluje aj nasledujuca tabulka. Obce mali deklarovat typ podpory, ktori poskytuju
organizaciam, ktoré zapdjaju obyvatelov do dobrovolnictva. Mohli zvolit aj viacero
z ponukanych mozZnosti. Porovnanim pozadovaného typu podpory zo strany KoSického
samospravneho kraja a poskytovaného typu podpory obcou zistujeme, Ze viac ako 50% obci,
ktoré sa zucastnilo prieskumu (93), poskytuje finanénu podporu organizéciam, ktoré zapajaju
dobrovolnikov. NajcastejSou formou podpory je poskytnutie priestorov pre aktivity
organizacie.
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Tabulka 41 Typ podpory, ktori poskytuju obce organizaciam

Typ podpory od obce

Poskytujeme priestory pre aktivity organizacie 66
Poskytujeme vecnl pomoc, napr. naradie, material pre podujatia... 54
Poskytujeme finanénu podporu/prispevok/grant 48
Primator mesta/starosta/poslanec prevezme zastitu nad podujatim organizacie 31
Ina forma, uvedte: 4

Spolupraca obci s neziskovymi organizaciami

Zaujimalo nds, sakymi neziskovymi organizaciami, ktoré zapdjaju obyvatelov do
dobrovolnictva, obce spolupracuju. Obce mohli uviest aj viacero organizacii. Najviac
v prieskume zapojenych obci (takmer 40%) spolupracuje s Dobrovolnym hasi¢skym zborom.
Rovnakym pocet obci deklarovalo, Ze spolupracuju s neziskovymi organizaciami a to ré6zneho
zamerania aj charakteru. 20% obci deklarovalo spoluprdcu so Slovenskym ¢ervenym krizom.

Tabul'ka 42 Spolupraca obci s neziskovymi organizaciami

Spolupracuje vas mestsky/obecny urad s organizaciami ako napr. Cerveny kriz, dobrovolni
hasici, charitativne organizicie a pod., ktoré zapdjaju obyvatelov do dobrovolnictva?

Organizacia / typ organizacie

Slovensky Cerveny kriz 19 | 20,4%
DHZ 36| 38,7%
Adra, Alter Nativa o.z Brdarka, Barcianska kvapka krvi, Banicky spolok, 36| 38,7%

Csemadok, cirkevné zbory, charita / katolicka charita, Dobry anjel,
Filantropia Michalovsko-Kosickej eparchie, kluby déchodcov, kluby
mladych, Sportové / futbalové kluby, folklérne skupiny/subory, Jednota
déchodcov Slovenska, Matica slovenska, zbor Cizatice, MO SZCK, Mladi
hasici pri CVC, Polovnicke zdruZenie, Zviz invalidov, IMA, OZ Bethel, OZ
Cassovia Custom Cars, OZ Horka, OZ Kairos, OZ ResetH, OZ BooBoo, OZ Pro
LE-TI, OZ SanS Souci-letohradok, OZ Zorovcan, Nadacia Pontis, rybarsky
zvaz, Unia Zien, vysoké $koly, ZdruZenie priatelov MedzibodroZia Maly
Kamenec, zakladné umelecké skoly, telovychovna jednota, turisticky
oddiel, Slovensky zvadz zdravotne postihnutych

neodpovedali 2 2,2%

Spolu 93 | 100,0%

Pre zaujimavost uvadzame prehlad poctu organizécii, s ktorymi obce zapojené do prieskumu
spolupracuju. Najviac obci spolupracuje len s jednou organizadciou (¢asto uvadzali prave
Dobrovolny Hasi¢sky zbor alebo Slovensky Cerveny KriZ). Az 25 obci nespolupracuje ani
s jednou organizaciou.

Tabul'ka 43 Pocet spolupracujucich subjektov

Pocet organizacii, s ktorymi obec spolupracuje Pocet obci

0 25
1 37
2 13
3 8
4 5
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5 4
6 1
Spolu 93

Prekazky v zapajani obyvatelov do dobrovolnictva

Zapdjanie obyvatelov do dobrovolnictva je ¢asto ovplyvnené nielen prekazkami na strane
jednotlivcov, ale aj na strane organizacii. V tabulke 44 prezentované vysledky prieskumu
ukazuju, Ze pre ro6zne druhy subjektov su vyznamné rozlicné prekazky. Pre obce je
najzavaznejSou prekdzkou absencia ponuky na spolupracu v oblasti dobrovolnictva. Pre skoly
chybajlica metodika a nedostatok ¢asu. Kulturne organizacie identifikovali rozne prekazky,
medzi nimi nezdujem obyvatelov i nedostatok finanénych prostriedkov. Navyse ani
nepocituju potrebu zapajat dobrovolnikov do svojej cinnosti. Podobne aj zariadenia

socidlnych sluzieb uvddzaju viacero prekazok.

Tabul'ka 44 Prekazky v zapajani obyvatelov do dobrovolnictva

dobrovolnictva.

Obce | SS Z5S KO NO | Spolu

Neoslovila nas Ziadna organizacia
s ponukou spolupracovat v oblasti 20 5 25
dobrovolnictva.
Nemadme financné prostriedky na pracu

o . 11 4 3 3 21
s dobrovolnikmi/podporu organizacii.
Nemame metodiku. 3 13 16
Iné 3 6 4 2 0 15
Nemame’ o!ostatok ¢asu venovat sa 0 3 5 5 1 13
dobrovolnictvu.
Neza.UJem’obyvateIov o dobrovolnictvo 4 5 0 9
v zariadeni.
Dobrovolnici nie su potrebni. 2 4 3 0 9
Neweme,, alwko by sm.(.e’mohll 5 0 1 0 6
dobrovolnikov zapojit.
Problémy s dochadzanim dobrovolnika. 1 2 1 4
Nevyhovuje nam legislativna Uprava 0 1 0 1 )

SS = stredné $koly, ZSS = zariadenia socialnych sluzieb, KO = kultirne organizacie, NO =

neziskové organizacie

pozn.: Pri niektorych typoch organizacii dana polozka nebola ponuknuta na vyber (prazdne

policko).

Zaujem pracovat s dobrovolnikmi

Zistovali sme aj zaujem organizacie v blizkej
Predpokladame, Ze organizacie, ktoré sa kladne vyjadria, budi mat aj Ustretovejsi postoj
k naplitianiu opatreni navrhovanych v stratégii. Vysledky prezentované v tabulke ukazuju
mimoriadne vysoky zaujem o dobrovolnikov v zariadeniach socialnych sluzieb a neziskovych

organizaciach.

buducnosti

pracovat s dobrovolnikmi.
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Tabulka 45 Zaujem pracovat s dobrovolnikmi

Mate zaujem v blizkej budtcnosti pracovat s dobrovolnikmi?

neziskové kultdrne zariadenia
o . iy .. spolu
organizacie organizacie socialnych sluzieb
Ano 18 85,7% 12| 70,6% 29 96,6% 59 86,8%
Nie 3 14,3% 51 29,4% 1 3,4% 9 13,2%
Spolu 21 100,0% 17 | 100,0% 30 100,0% 68 100,0%

FIRMY

Firemné dobrovolnictvo je sucastou vo svete rozsireného spolocensky zodpovedného
spravania firiem. Situdcia v KoSickom kraji je podla vysledkov nasho prieskumu ale
diametrdlne odlisna.

V prvej Casti prieskumu sme oslovili aj 156 firiem (od velkych podnikov cez mensie firmy),
ktoré posobia v KoSickom kraji. Len tri z nich zaslali vyplneny dotaznik.

Vyhodnotenim odpovedi dotaznika sme zistili:

- Len jedna firma realizuje vo svojej firme firemné dobrovolnictvo.

- Ziadna firma neorganizuje firemny def dobrovolhictva.

- Jedna firma spolupracuje s naddciou Pontis, ktora sa svojimi projekty usiluje o spdjanie
[udi, firiem a krajin s cielom dosiahnut aj na Slovensku pozitivnhu zmenu.

- Ziadna firma nepreplaca mzdu pocas dni, kedy zamestnanci pracuju ako dobrovolnici.

- Prekazky v zapojeni sa do projektov firemného dobrovolnictva: podla tych, ktori vypliiali
dotaznik, zamestnanci nemaju zaujem zapojit sa (1) a nedostatok informacii o firemnom
dobrovolnictve (2).

-V blizkej buducnosti ani jedna firma nema zaujem organizovat firemné dobrovolnictvo.

NEMOCNICE

Dobrovolnicke programy v nemocniciach su v zahrani¢i pomerne rozsirené vzhladom na ich
pozitivne (Casto aZ terapeutické) prinosy pre pacienta a jeho rodinu. Nemocnice, ktoré sa
usiluji o vysoky Standard kvality svojich sluZieb, podporuju zavedenie dobrovolnickych
programov. V podmienkach SR je dobrovolnictvo v nemocniciach ovela menej rozvinuté.
Priekopnikmi si najma tieto organizacie:

Katolicka zdravotnicka Unia: http://new.kzu.sk/index.php/dobrovolnici-v-nemocniciach
Dobrovolnicka skupina Vrba: http://www.dsvrba.sk/page/permalink/o-dobrovolnictve-v-
nemocnici

Oslovili sme celkom 18 subjektov, okrem nemocnic aj dvoch poskytovatelov zachrannych
sluZieb a dva Specializované ustavy. Vyplneny dotaznik zaslali len dva subjekty.

Nemocnica Saca ako jedind spolupracovala za poslednych 12 mesiacov s dobrovolnikmi a to
s mensim poétom ako 20 dobrovolnikov, pricom nemd etablovanu poziciu koordinatora
dobrovolnikov. Tadto nemocnica by si predstavovala ako podporu zo strany KoSického
samospravneho kraja uznanie averejné podakovanie prostrednictvom médii. Nemocnica
deklarovala zaujem aj v buducnosti spolupracovat s dobrovolnikmi.
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http://new.kzu.sk/index.php/dobrovolnici-v-nemocniciach
http://www.dsvrba.sk/page/permalink/o-dobrovolnictve-v-nemocnici
http://www.dsvrba.sk/page/permalink/o-dobrovolnictve-v-nemocnici

Univerzita veterindarneho lekarstva a farmacie v KoSiciach v poslednych 12 mesiacoch
nespolupracovala s dobrovolnikmi. Ako dovod uvadza nedostatok finanénych prostriedkov
na pracu s dobrovolnikmi a nezaujem obyvatelov o dobrovolnictvo. V buduicnosti by ale
chceli s dobrovolnikmi spolupracovat.

V druhej casti prieskumu sme oslovili dalsSim dotaznikom tie subjekty, ktoré uviedli, Ze
v poslednych 12 mesiacoch spolupracovali s viac ako 20 dobrovolnikmi a maju koordinatora
dobrovolnikov. Takychto subjektov bolo 18, dodatocne bol esSte jeden osloveny. Vyplnené
dotazniky zaslalo celkom 6 subjektov. Zdmerom dotaznika bolo zistit, ktoré prvky riadenia
dobrovolnikov organizacie vyuzivaju.

Dotaznik bol overeny v predvyskume. Pozostaval z 18 zatvorenych otdzok. Otazkami sme
zistovali druh aktivit, ktoré dobrovolnici vykonavali v poslednych 12 mesiacoch v organizacii,
dizku ich zapojenia, ale aj dobu, po ktoru uz organizacia s dobrovolnikmi spolupracuje. Dalej
sme zistovali, ako organizicie informuju verejnost o moZnosti vykonavat v organizacii
dobrovolnicku pracu. Najvacsim poctom otazok (13) sme zistovali, ¢i organizacie vyuZivaju
zakladné nastroje manazmentu dobrovolnikov.

Vzhladom na nizky pocet vyplnenych dotaznikov uvadzame skor pre ilustraciu hlavné
zistenia:

- Dobrovolnici v organizacidch vykonavaju pestra paletu Cinnosti — od administrativnych-
technickych cez organizaciu a koordinaciu ¢innosti aZz po priamu starostlivost alebo vykon
urcitej sluzby.

- Verejnost o moZnosti vykonavat v organizacii dobrovolnicku pracu informuju najma
prostrednictvom webovej stranky organizacie (alebo facebooku) a mailmi, pripadne
diskusiami a verejnymi stretnutiami.

- VadéSina organizacii vyuZiva vsetky identifikované zakladné prvky manaimentu
dobrovolnikov (ndbor, osobny pohovor, pisomne spracovand ndpln, zmluva
s dobrovolnikom, manual dobrovolnickej prace, Skolenie, supervizia, ocenovanie,
evidencia, prepldcanie aspon casti ndkladov dobrovolnikovi, doklad o vykone
dobrovolnickej prace).

- Najviac organizacii deklaruje, Ze ich dobrovolnici spolurozhoduju v organizacii a iniciuju
zmeny k lepSiemu.

Ciefom tretej Casti prieskumu bolo zistit nazory osobnosti, ktoré sa venuju manaZmentu
dobrovolnictva, resp. ktoré maju moznost v rdmci svojich pravomoci pozitivne ovplyvnit
podporu rozvoja dobrovolnictva v KoSickom kraji.

Najprv prezentujeme vysledky fékusovej skupiny (6 participantov), ktorej témou boli navrhy
opatreni na podporu rozvoja dobrovolnictva v KoSickom kraji.
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Vysledky analyzy fokusovej skupiny, konanej diia 10. 7.2015 v Kosiciach

Téma 1: Status dobrovolnika:

»aby dobrovolnik bol niekto, nebol nikto”

Problém

Opatrenia

Poznamky

Nizka atraktivita
dobrovolnickej prace

Udrzatelnost pravidelného
dobrovol'nika v organizacii —
napr. v socialnych sluzbach

Zaviest systém vyhod pre
dobrovolnikov, do ktorého
by sa zapojili aj velké
organizacie.

Vyuzit start up projekt
Mgr. Kupca

Funkcie: motivacia/podpora
udrzatelnosti dobrovolnika
Ocenovanie dobrovolnikov
Evidenéné/vyskumné ucely

Krajské ocerfiovanie
dobrovolnikov — nedostatok
kvalitnych nominacii

Zabezpedit dostatok
kvalitnych nominacii, ktoré
by sucasne kopirovali
situdciu v kraji.

Do nominovania zapojit
velké organizacie.
Prepojenie na systém

Mgr. Kupca.

Krajské ocenovanie
organizovalo OZ Zabky 2007-
2012, ale ukondili tuto
aktivitu pre nedostatok
kvalitnych nominacii. Hlasili
sa malé organizacie, velké
organizdcie ocenuju
samostatne.

5.12. — mesto KoSice vidy
podporovalo Krajské
ocenovanie/pri jedlicke

Téma 2: Integrovany systém m

anazmentu dobrovolnictva v KoSickom kraji

Problém

Opatrenia

Poznamky

Nedostatoc¢na spolupraca
organizacii, ktoré pracuju
s dobrovolnikmi
Nezaujem velkych
organizacii o sietovanie

Motivdcia a edukacia velkych
organizacii, aby
spolupracovali — cez projekt
Mgr. Kupca

Chyba informacny systém o
dobrovolnictve v KSK
Webovy portdl — problém

s velkymi organizaciami —
maju svoj v podstate
uzavrety systém, nemaju
dovod spolupracovat

Zistit, ¢i funkcionality
systému Mgr. Kupca/
preferencia focus group

a podla toho navrhnut
opatrenie. Zapojenie do
systému musi byt motivujuce
pre organizacie.

Dobrovolnicke prilezitosti
v KoSickom kraji su velmi
malo inzerované na
narodnych portaloch.

Chyba regionalne centrum
dobrovolnictva

Casto organizécie od DC
ocakavaju, Ze na zavolanie

Zistit postavenie

a kompetencie Regiondlneho
centra mladeze a podla toho
navrhnut opatrenie. Zvazit,
ktoré funkcie
dobrovolnickeho centra by
bolo dobré, aby boli
Ustredne zabezpecované.
Zistit, ¢i by bol zaujem zo

Focus group si mysli, ze
nemad nadej na uUspech. Je ale
mozné, Ze ak bude
zriadovatelom UKSK, bude
mat vacsiu autoritu.
Skusenost OZ Zabky: zaujem
bol skor o priestor na
stretdvanie ré6znych skupin
ludi — Uspesné interaktivne
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im zaslu dobrovolnikov ako
brigadnikov

strany KSK napr. ziskat
financie z ESF.
Edukacia organizacii

o funkciach DC.

vecery/brainstormingy cez
facebook/kulturne vecery

Téma 3: Kvalita manazmentu

dobrovolnictva

Problém

Opatrenia

Poznamky

Chyba financna podpora pre
manaiment dobrovolnictva
v organizdaciach

propagovat standardy,
vyzadovat ich evalvaciu cez
platformu a podla toho
udelovat aj financnu
podporu, napr. na
dobrovolnika alebo napr.
30% na koordindciu

neviazat dotaciu na pocet
dobrovolnikov -
minimalizovat pocet
organizacii, ktoré
nadhodnocuju pocty
dobrovolnikov

Ekonomicka hodnota
dobrovolnictva

kazda organizdcia vykazuje
v projektoch, ale v kraji
neexistuje sumar
Nadhodnotenie poctu
zapojenych dobrovolnikov
v organizaciach

Pre udelenie podpory zo
strany KoSického
samospravneho kraja
vyzadovat splnenie
Standardov kvality
manazmentu, ktoré
posudzuje OZ Platforma
dobrovolnickych centier

a organizacii.

Téma 4: Vychova k obcianskej

participacii/zapojeniu do dobrovolnictva

Problém Opatrenia Poznamky

Riaditelia $kol si Zviditelnit skasenosti ZS ziskavanie

neuvedomuju potencial Jesenicka ako priklad dobrej | Ziakov/financii/dobré meno
dobrovolnictva praxe Skoly

vzdelavanie riaditelov

Zviditelnenie spolocenského
vyznamu dobrovolnictva

a sticéasne vyznamu
dobrovolnictva pre
osobnostny rast
Ziaka/studenta a skolu

Nizka zapojenie skol do
takych akcii ako 72 hodin,
NasSe mesto, Dni
dobrovolnictva

,Den pre moju Skolu“ —
dobrovolnicka akcia
Studentov, rodicov,
zamestnancov, podporenad
UKSK a miestnymi
samospravami

Chyba vychova
Ziakov/Studentov
k dobrovolnictvu

SS — utitelia NOS — v ramci
kruzkov dobrovolnicke
aktivity

SVP — &ast hodin venovat
dobrovolnictvu
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Pilotne odskusat service
learning — vznik metodik pre
ZS, SS

Téma 5: Specifika dobrovolnictva pre jednotlivé cielové skupiny

Problém Opatrenia Poznamky

Nedostato¢na ponuka Pripravit metodiky InSpirovat sa existujucimi
dobrovolnickych prilezitosti | dobrovolnickych programov | metodikami najmi v SR a CR
(a motivacia) pre také Medializovat priklady dobrej

skupiny dobrovolnikov ako praxe a priklady ludi -

seniori, nezamestnani, ludia | dobrovolnikov

so ZP...

Start up Mgr. I. Kupca — aplikacia pre mobilné zariadenia. Zamerom je motivovat mladych
dobrovolnikov systémom drobnych zliav a inych benefitov, napr. vo forme vstupného na
kulturne akcie. Organizacie, ktoré by mali zdujem o dobrovolnikov, by zaevidovali aktualne
dobrovolnicke prilezitosti, ktoré by si mladi dobrovolnici mohli vyhladat. Za splnenie
urcitého poctu ,questov” — t.j. dobrovolnickych aktivit by ziskali drobné benefity, ktoré by
poskytli najma samospravy (v zriadovatelskej kompetencii ktorych je mnozstvo réznorodych
institlcii a zariadeni), ale v buddcnosti aj firmy. Ide o vyvoj prototypu, s planom doplnit ho
o dalSie funkcie napr. evidenciu vykonanej dobrovolnickej prace, vytvdranie osobného
Zivotopisu dobrovolnika. Autor predpokladd uvedenie na trh do pol roka, brzdi ho okrem
iného aj nedostatocna finanéna podpora. O projekte su informovani nielen veduci odborov
Uradu Kosického samospravneho kraja, ale aj mesta Kosice. Projekt je vhodny ako pilot aj
pre dalSie samospravy, rovnako ako je moZné uvazovat o jeho rozsireni aj pre iné skupiny
dobrovolnikov.

Nasledne sme uskutoénili S$truktirované rozhovory s vedlcimi troch odborov Uradu
Kosického samosprdvneho kraja, z ktorych vyplynuli tieto ndvrhy opatreni:

Priority/oblasti Opatrenia

Propagdcia Propagovat dobrovolnictvo na webovych strankach
KoSického samospravneho kraja a organizacii v jeho
zriadovatelskej p6sobnosti.

Organizovat/spoluorganizovat podujatia zamerané na
osvetu a zviditelfiovanie prinosov a hodnoty dobrovolnictva.

Rozvoj dobrovolnictva v Zriadit regionalne centrum dobrovolnictva, ktoré bude
kraji poskytovat servis organizaciam aj dobrovolnikom,
monitorovat a vyhodnocovat aktualny stav dobrovolnictva,
propagovat dobrovolnictvo, sietovat organizacie naprie¢
sektormi...

Vyuzit zamer Odboru socialnych veci a zdravotnictva zriadit
Poradensky dom Kosického samospravneho kraja, v ramci
ktorého by mohlo fungovat aj regionalne centrum
dobrovolnictva.
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Vzdelavanie
zamestnancov/organizacii

Zrealizovat informacné seminare, pripadne workshopy na
tému manazment dobrovolnictva a dobrovolnicke programy
s cielom zvysit informovanost manazmentu a zamestnancov
o0 moznostiach a prinosoch zapojenia dobrovolnikov do
Cinnosti organizacie.

Zrealizovat  informacny  seminar o komunitnom
dobrovolnictve pre obce a miestne akéné skupiny.

Spolupraca s inymi
subjektmi/sietovanie

VyuZit existujicu spolupracu s UPSVR, Jednotou déchodcov,
Svetom zdravia, a.s. adalsimi anadviazat snimi dialég
o moznosti spoluprace pri propagacii dobrovolnictva
a zavadzani dobrovolnickych programov.

Ocenovanie/motivacia
k dobrovolnictvu

Zaviest krajské ocenovanie dobrovolnikov -
samostatné ocefovanie, prip. aj vramci
ocenovani.

Podporit zavedenie adalSi vyvoj aplikacie pre mobilné
aparaty Mgr. Kupca ,,Karma Recharger”.

aj ako
existujucich

Dobrovolnicke programy

Pripravit a realizovat projekt podporeny z ESF, vramci
ktorého by boli pripravené a pilotne overené dobrovolnicke
programy vo vybranych organizdcidch v zriadovatelskej
posobnosti KoSického samospravneho kraja (zariadeniach
socidlnych sluzieb, v knizniciach, na strednych Skolach av
organizdaciach cestovného ruchu).

Umoinit  koordindatorom  dobrovolnickych
absolvovat akreditované skolenie.

programov

Standardy kvality

Podporit implementaciu Standardov kvality manaZmentu
dobrovolnictva v organizaciach v zriadovatelskej p&sobnosti
KoSického samosprdvneho kraja v rdmci pilotnych projektov.

Finan¢na podpora
organizaciam

Inzerovat moznost vyuZit existujice dotacie z vlastnych
prijmov KosSického samospravneho kraja aj na koordinaciu
a riadenie dobrovolnikov. Pripadnd finanénu podporu viazat
aj na Standardy kvality.

Firemné dobrovolnictvo
zamestnancov Uradu
KosSického
samospravneho kraja

Propagovat navrh Odboru sociadlnych veci a zdravotnictva na
zapojenie zamestnancov KoSického samospravneho kraja do
dobrovolnickej prace — informacny seminar o firemnom
dobrovolnictve. Pripravit ~ konkrétne dobrovolnicke
prileZitosti. Zorganizovat firemny den dobrovolnictva.
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1.7 SWOT analyza

Na zaklade vysledkov kvantitativneho vyskumu kultdrnych vzorcov dobrovolnictva u
obyvatelov KoSického kraja a prieskumu aktudlneho stavu zapdjania dobrovolnikov
v organizdcidch posobiacich na uUzemi KoSického kraja sme vytvorili nasledujicu SWOT

analyzu:

Silné stranky

Neformalne dobrovolnictvo — takmer 40%
obyvatelov KoSického kraja nad 15 rokov

v poslednych 12 mesiacoch vykonavalo
neplatenu prdcu v prospech inych oséb bez
toho, aby boli riadeni nejakou organizaciou.

U dobrovolnikov v organizaciach
dlhodobejsie a pravidelnejsie angaZovanie
sa.

V mestach Kosického kraja rozvinutejsie
formalne dobrovolnictvo.

Rozvinutejsie formalne dobrovolnictvo
v socialnych sluzbach a ochrane Zivotného
prostredia.

Altruisticka motivacia obyvatelov KoSického
kraja k dobrovolnictvu.

Rozvinuté dobrovolnictvo mladych ludi (po
20. roku veku).

Podpora rozvoja dobrovolnictva zo strany
KoSického samospravneho kraja.

V KoSickom kraji pdsobia organizacie, ktoré
dlhodobo spolupracuju s dobrovolnikmi a
ponukaju dobrovolnicke programy.

V Kosickom kraji pracuju v dobrovolnickom
sektore osobnosti s bohatymi skisenostami
v oblasti manazmentu dobrovolnictva.

Slabé stranky

Nedostatky v oblasti formalneho

dobrovolnictva:

- chyba inzerovanie dobrovolnickych
prilezitosti v KoSickom kraji a priame
oslovovanie obyvatelov s ponukou
dobrovolnicky pracovat (vyskum
u obyvatelov ukazal, Ze ich nik
nepoZziadal o pomoc),

- nedostato¢na informovanost/osveta
nielen vo verejnosti, ale aj
v organizdciach,

- nedostato¢nd spolupraca/sietovanie
dobrovolnickych organizacii,

- vsucasnosti neexistuje
regionalne/krajské ocenovanie
dobrovolnikov pri prilezitosti
Medzinarodného dria dobrovolnikov
5.12.(na rozdiel od inych krajov v SR),

- chybaju dobrovolnicke programy,

- v nemocnhiciach, zariadeniach
v zriad'ovatel'skej pdsobnosti KoSického
samospravneho kraja, na strednych
Skolach.

Nerozvinuté firemné dobrovolnictvo.

Menej rozvinuté komunitné dobrovolnictvo
(dobrovolnictvo v obciach KSK) — nizke
povedomie samosprav.

Nizka miera zapojenia os6b na
materskej/rodi¢ovskej dovolenke
a dochodcov vo formalnom dobrovolnictve.

Na strednych Skoldch a univerzitach

v KoSickom kraji chyba systematicka vychova
k dobrovolnictvu — nizka miera zapojenia
Studentov.
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Prilezitosti

Podpora rozvoja politik dobrovolnictva zo
strany EU:

vyuZzit moznosti ziskania financénej podpory
zo $trukturdalnych fondov EU,

vyuzit programy EU, napr. Erazmus+
indpirovat sa dokumentmi, smernicami EU

Statna politika podpory dobrovolnictva —
existuje zdkon o dobrovolnictve, dalsie
pravne predpisy upravujuce dobrovolnictvo,
uznesenie vlady o programe podpory
dobrovolnictva.

Podpora dobrovolnictva v ramci programov
a projektov  vyznamnych neziskovych
organizacii:

vyuzit moznost zapojit sa do programov
a projektov takych organizacii ako Naddcia
Pontis, Nadacia Tatra Banky, Nadacia
Otvorenej spolo€nosti a mnohé iné...

Ohrozenia

Nezaujem obyvatelov o formalne
dobrovolnictvo ako dosledok nepriaznivej
socioekonomickej situacie, slabej propagacie
a nedostatku dobrovolnickych prilezitosti

a programov v kraji.

Nezaujem samosprav
komunitného dobrovolnictva.

o podporu

Nezaujem firiem o firemné dobrovolnictvo.

Nezaujem o spolupracu a sietovanie najma
tzv. velkych dobrovolnickych organizacii
v KoSickom kraji.
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2. PREHLAD STRATEGIi PODPORY ROZVOJA DOBROVOLNICTVA

V réznych Statoch sveta sa v poslednych desatrodiach stretdvame s podporou rozvoja
dobrovolnictva nielen na drovni Statu, ale aj na regionalnej ¢i dokonca miestnej Urovni.
Referujeme o niekolkych prikladoch strategickych dokumentov. Vybrali sme priklady jednak
zo susednych $tatov - Ceskej republiky, Polskej republiky a Madarskej republiky, ale aj zo
Svaj¢iarska a Nemecka a z dalekej Australie, kde je dobrovolnictvo mimoriadne rozvinuté
a podporované na vsetkych politickych arovniach.

Vo vietkych dokumentoch su prezentované data o aktualnej situdcii v dobrovolnictve, z ¢oho
vyplyva, Ze su pravidelne realizované prieskumy najma v organizdcidch, spracivané
Statistické data, ktoré ¢asto monitoruje prislusné oddelenie v regionalnej samosprave, ale aj
narodny Statisticky arad.

NajcastejSimi prioritami v dokumentoch su:

- propagacia dobrovolnictva (v zmysle medializacie, ziskavania dobrovolnikov, zvySovania
pozitivneho imidZu dobrovolnictva a dobrovolnikov, zvySovania informovanosti...) a

- nastavenie systémovej podpory (rozvoj tzv. infrastruktiry dobrovolnictva — najma
vytvorenie regiondlneho centra dobrovolnictva, profesionalizdcie manazimentu
dobrovolnictva v organizaciach...).

Téma Opatrenia

Sietovanie/spolupraca Zriadenie regionalneho dobrovolnickeho
dobrovolnickych organizacii- | centra/platformy/pracovnej skupiny/komisie
koordindcia, podpora rozvoja

Profesionalizacia Podpora implementdacie Standardov kvality manazmentu
manazmentu dobrovolnictva

Vzdeldvanie koordindtorov a dobrovolnikov vratane
poskytovania supervizie

Financovanie manazmentu Dotacné mechanizmy, prip. granty napr. financovanie
dobrovolnictva prevadzkovych nakladov dobrovolnickych centier, na aktivity
smerujuce k propagacii dobrovolnictva — kampane..., na
zavadzanie Standardov manaZmentu, na plat koordinatora, na
Uhradu nakladov dobrovolnhikom spojenych s ich ¢innostou

Benefity pre dobrovolnikov Zavadzanie systému zliav a inych bonusov pre
dobrovolnikov

Dobrovolnicke programy Podpora zavadzania dobrovolnickych programov v regiéne
CeloZivotna vychova Zavadzanie dobrovolnickych programov pre rozne skupiny (z
k dobrovolnictvu/podpora hladiska veku, pre nezamestnanych, pre ob¢anov so

pre Specifické cielové zdravotnym znevyhodnenim...)

skupiny

Ocenovanie/zviditelnenie Narodné/regionalne/miestne udelovanie oceneni
spolocenskej hodnoty dobrovolnikom

dobrovolnictva/prestiz Medializacia pozitivnych prikladov a prinosov
dobrovolnictva dobrovolnictva — minimalizacia stereotypov a mytov

o dobrovolnictve

Zverejnovanie faktov o dobrovolnictve (poctoch
dobrovolnikov, ekonomickej hodnote dobrovolnickej
prace...)
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Dobrovolnictvi pro Vyso€inu

Kraj Vysocina sa zapojil do projektu ,,Dobrovolnictvi a vefejnd sluzba v obci — jak na to?”“.
Medzi hlavné ciele skupiny Dobrovolnictvi pro Vysocinu patri vzdeldvanie jej clenov,
zaistovanie financii, propagdcia a celkova podpora dobrovolnictva na Vysocine.

Webova stranka http://www.kous.cz/dobrovolnictvi-pro-vysocinu/ds-1020/p1=1097
informuje o vysledkoch cinnosti pracovnej skupiny Dobrovolnictvi pro Vysocinu, ktord
spontanne vznikla z potreby koordinatorov dobrovolnickych centier. Skupina sa stretava od
roku 2011. Od roku 2012 funguje pod hlavickou KOUS - dobrovolného, nevladneho
a neziskového zdruzenia obcanov a pravnickych os6b, ktoré spaja zaujem o rozvoj
neziskového sektora v kraji Vysocina. Skupina spolupracuje s krajom Vysocina.

Dalsie informacie poskytuje publikacia Jifiho Tosnera a kol. Metodika dobrovolnictvi v obci —
jak nato? (Priloha 2).

Délezitym efektom &nnosti pracovnej skupiny Dobrovolnictvi pro Vysoéinu je prehibenie
spoluprace s krajskym Uradom, napriklad aj v oblasti poskytovania finan¢nych prispevkov.
Kraj vyso€ina podporu dobrovolnicke centrd formou systémovych dotécii od roku 2010,
predtym bol vyhlasovany grantovy program. Dotacie su poskytované na financovanie
prevadzkovych nakladov dobrovolnickych centier.

Jednotlivé neziskové organizdcie v kraji Vysocina si vytvaraju vlastné dobrovolnicke centra.
Prikladom je Centrum pro rodinu Vysocdina (http://www.kous.cz/dobrovolnictvi-pro-
vysocinu/ds-1020/p1=1097), ktoré ponuka dobrovolnikom najma zo strednych $kél moznost
zapojit sa do tychto dobrovolnickych programov:

Navstevy — program ponuka ndvstevy dobrovolnikov u seniorov a prijimatelov sluzieb
organizacie Zivot 90, dalej navitevy oddelenia dlhodobo chorych a onkologického oddelenia
Nemocnice Jihlava.

Detom — program ponuka zapojenie dobrovolnikov do poskytovania troch sluZieb:

1. Kamarat — dobrovolnici venuju svoj ¢as detom s problematickou primarnou socializaciou,
pomahaju im so zvladanim uciva zakladnej skoly,

2. Rozpravky — dobrovolnici hraju babkové divadlo na detskom oddeleni Nemocnice Jihlava

3. Jedno razové akcie pre rodiny s detmi — dobrovolnici sa podielaju na priprave a realizacii
akcii.

V ramci dobrovolnickych programov su dobrovolnikom poskytované pravidelné seminare,
supervizie s odbornikom (min. 2x za rok) a vikendové semindre v prirode.
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Metodika dobrovolnictva v obci
zdroj: TOSNER, Jifi a kol. Metodika dobrovolnictvi v obci — Jak na to? Praha: AGNES, o.s.
2014. ISBN 978-80-87548-00-4.

Metodika vznikla v ramci projektu ,,Dobrovolnictvi a vefejna sluzba v obci — jak na to?“, ktory
implementovala HESTIA, o.s. Partnerom projektu bola aj Baltic Region Healthy Cities
Association (Turku, Finsko) a CARDO — Narodné dobrovolnicke centrum (Bratislava, SR).

Material je tvoreny 4 hlavnymi Castami: teoreticka cast, realizacia dobrovolnictva v obci,
kraji, role verejnej spravy v oblasti dobrovolnictva a zaver.

InSpirativne su prezentované modely realizdcie dobrovolnictva v obci, kraji. Konkrétne je
prezentované dobrovolnictvo v meste Sobéslav, Prachatice, Vsetin, Opava, Usti nad Labem
a v kraji Vysocina (512 000 obyvatelov).

Autori metodiky prezentuju aj priklad podpory rozvoja dobrovolnictva v Dolnom Bavorsku —
mesto Deggendorf (31 669 obyvatelov), v ktorom sidli regiondlne dobrovolnicke centrum
,Mach mit” (http://www.freiwilligenzentrum-deggendorf.de/).

Centrum ma p6sobnost pre zemsky okres Deggendorf od roku 2011, bolo zriadené a z vacsej
Casti aj financované regiondlnou samospravou. Na financovani sa podiela aj Miestna akénd
skupina (LEADER). Dobrovolnicke centrum realizuje viaceré dobrovolnicke projekty pre
rozne cielové skupiny a kampane. Registruje a Skoli dobrovolnikov, vyhladava a podporuje
jednotlivcov a organizacie, ktoré s dobrovolnikmi pracuju.

Dalsie priklady z Ceskej republiky je moZné ndjst na webovom portali DobraPraxe.cz
http://dobrapraxe.cz/cz/tema/dobrovolnictvi.

V Ceskej republike je rozsireny koncept dobrovolnickych centier. Okrem nich ale metodika
objasfuje aj ulohu podpornych pracovnych skupin (najéastejSie komisii, rad) v podpore
rozvoja dobrovolnictva. Obce zriadenim prislusnej komisie, ¢i rady, alebo aspon ustanovenim
pracovnej skupiny pre problematiku dobrovolnictva prehibia spolupracu s dobrovolnickymi
organizaciami a dalSimi subjektmi, mozu skvalitnit a zefektivnit pracu dobrovolnikov
a navrhnut opatrenia pre Dalsi rozvoj dobrovolnictva.

Podpora rozvoj dobrovolnictva v kraji, obci sa moéZe realizovat aj vramci procesu
komunitného pldnovania (napr. aj zriadenim pracovnej skupiny pre dobrovolnictvo).
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Program Rozvoja dobrovolnictva vo Varminsko-Mazurskom vojvodstve na roky 2013-2015

Dokument (Priloha 3) vznikol ako vystup projektu partnerstva regionalnej samospravy
a dvoch stresnych neziskovych organizacii s nazvom ,,FOSa Ludzi, idei, dzialan®. Uz v Uvode
dokumentu je zd6razneny vyznam dobrovolnictva ako formy obcianskej participacie a jeho
vztahu k budovaniu socidlneho kapitalu.

Material je tvoreny 12 kapitolami, z ktorych S$tyri obsahuji analyzu sucasného stavu
dobrovolnictva o vojvodstve a6 kapitol objasnuje regiondlny program rozvoja
dobrovolnictva. Identifikované hlavné problémy dobrovolnictva (kapitola 4) koresponduju so
zisteniami v KoSickom kraji. Regionalny program dobrovolnictva definuje 6 skupin prijemcov:
potencidlnych  dobrovolnikov;  dobrovolnikov; organizacie, ktoré sa zaoberaju
manazmentom, vzdeldvanim a medializaciou dobrovolnictva (napr. dobrovolnicke centr3,
kluby dobrovolnikov, ale aj sSkoly, osvetové strediska...); institucie a fyzické osoby, ktoré
organizacie. Siesta kapitola predstavuje viziu a poslanie programu — rozvoj spolocenskej
participdcie prostrednictvom profesionalizdcie neziskovych organizacii ako predpoklad
rozvoja obcianskej spoloc¢nosti v regidne.

V dokumente su stanovené dve oblasti: propagacia dobrovolnictva a systémovy pristup
k dobrovolnictvu. V ramci prvej oblasti - propagacie dobrovolnictva je ako hlavny ciel
stanovena popularizacia dobrovolnictva v regiéne. Dalej st stanovené tri ¢iastkové ciele.
Ciastkovym cielom 1 je zvy$ovania povedomia o vyzname dobrovolnictva v regiéne (napr.
konani konferencii, semindrov, kampani, distriblciou propagacnych materidlov, vytvorenim
internetového portélu). Ciastkovy ciel 2 Zvy$enie poznatkov o dobrovolhictve obsahuje také
aktivity ako napr. realizovanie informacnych aktivit, organizovanie sutazi k problematike
dobrovolnictva, spolupraca s lokdlnymi a regiondlnymi médiami, spracovanie, vyddvanie
a distribucia publikacii o dobrovolnictve. Treti Ciastkovy ciel je zamerany na zvySovanie
povedomia a zlepSovanie poznatkov v oblasti prosocidlnych postojov. Aktivity smeruju ku
vSsetkym Urovniam formalneho vzdeldvania, ale zahfnaju aj oblast neformalneho
vzdelavania.

Druhd oblast s ndzvom Systémovy pristup k dobrovolnictvu je zamerand na systémovy

rozvoj infrastruktiry dobrovolnictva. V tejto oblasti je stanovenych Sest Ciastkovych cielov :

- zvacSenie Urovne stability fungovania organizdcii, ktoré sa zaoberaju manazmentom
dobrovolnictva,

- posilnenie toku informdcii a rozvoj spoluprace v oblasti dobrovolnictva,

- posilnenie organizacii zaoberajucich sa dobrovolhictvom v oblasti ludskych a materialnych
zdrojov,

- posilnenie institucii a organizacii, ktoré spolupracuju s dobrovolnikmi,

- pozdvihnutie Urovne profesionality v oblasti prace s dobrovolnikmi (kvalita, etika),

- rozvoj a podpora obcianskej participacie v neziskovych organizaciach.

Pre obe oblasti su stanovené kvantifikovatelné indikatory.

Dokument koresponduje s dalsimi regionalnymi strategickymi dokumentmi. Jeho sucastou je
aj popis implementacie, monitorovania, propagdcie a evaluacie programu.
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Narodna dobrovolnicka stratégia 2012 — 2020 Mad‘arsko

Stratégia (Priloha 4) je tvorena 5 kapitolami — analyzou aktualneho stavu, SWOT analyzou,
hlavnymi prioritami stratégie, horizontalnymi cielmi pre kazdu prioritu a Zelatelnymi
meratelnymi vysledkami.

Vychodiskova analyza prindsa definiciu dobrovolnictva a prehlad histérie rozvoja
dobrovolnictva v Madarsku. Dobrovolnictvo je chdpané ako jedna zo zakladnych hodnét pre
rozvoj komunitného ducha a sociadlnej solidarity, prispieva k humdannejSej spolocnosti.
Zaroven predstavuje aj obciansky zavazok - vykondvanie dobrovolnickej prace je ludskym
zdrojom, ktory prispieva na jednej strane k moralnemu, socidalnemu a kultirnemu rozvoju
spolo¢nosti a na strane druhej k posilneniu ekonomiky spoloc¢nosti. Je zdb6razneny
najpodstatnejsi rozdiel medzi dobrovolnictvom a komunitnou sluzbou, profesiondlnou
praxou alebo podporou v nezamestnanosti: motivdcia — vnatorné presvedcenie jednotlivca
veduce kvykonaniu aktivity bez ocakdvania finanéného zisku alebo sluzby za odmenu.
dobrovolnicke aktivity su definované ako konanie, ktoré vedie ku zlepSeniam alebo tvorbe
hodn6t pre komunitu / pre spolocnost.

Autori stratégie venovali pozornost aj popisu vplyvu komunizmu na kultiru dobrovolnictva -
neplatena praca (rézne typy brigad) viedla k Uplne odliSnému pochopeniu/posudzovaniu
konceptu dobrovolnickej prace — byvalé socialistické krajiny strednej a vychodnej Eurépy su
dobrou ilustraciou toho, ako mbze byt dobrovolnictvo ovplyvnené politickymi
a spolocenskymi pomermi. Komunistické dedi¢stvo v podobe nepriaznivych zékladov pre
rozvoj kultury dobrovolnictva ajeho dopady su citelné aj dlho po zmene politického
systému. V eurdpskych zapadnych krajindch je vykonavanie dobrovolnickej prace pre
spolocenské a humanitarne ucely vnimané ako jedna z vaznych silnych strdnok demokracie
a je uzko spojené s lokalnymi iniciativami — preto podpora organizovania dobrovolnictva je
statnou aktivitou.

Cielom stratégie je upriamit pozornost na vyznam/doleZitost dobrovolnictva a prilezitosti
v dobrovolnictve, socidlnu zodpovednost — sakcentovanim pozitivneho odkazu - Ze
vykonavanie dobrovolnictva prindsa benefity pre kazdého zainteresovaného — dobrovolnika
— jednotlivca, tim aj spolocnost — preto je doleZité zvySovat pocet dobrovolnickych
prilezitosti / aktivit a tym aj dobrovolnikov. Zaroven je podstatné zahrndt vsetky sektory
a segmenty a dosiahnut tak pestrost / rozmanitost dobrovolnickych prileZitosti — pri¢om je
potrebné zamerat pozornost na tie aspekty dobrovolnictva, ktoré posilfiuju socialnu kohéziu
a aktivizuju obcanov. Stratégia taktiez stanovuje rdmec — ciele andastroje respektujlice
objektivne procesy ,internacionalizacie”, pretoze inkorporovanie domacich dobrovolnickych
¢innosti do medzinarodnych ich méze priviest na novu kvalitativnu Groven a zaroven prispeje
k zvySeniu prestize dobrovolnictva.

Hlavné priority stratégie
1. Rozvoj kultiry dobrovolnictva a zmeny pristupu k dobrovolnictvu
Hlavnym cielom je pribliZit sa k trendu Eurdpskej unie kultary celozivotného dobrovolnictva,

v sllade s ktorym jednotlivci zac¢inaju s dobrovolnictvom v rannom veku — rozvoj socidlnej
senzitivity ma vplyv na cely Zivot dietata - na budovanie jeho rebricka hodnét. Okrem toho
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jednotlivci, ktori maju skisenost s dobrovolnictvom z detstva/mladosti mozu z toho Cerpat
v obdobi rannej dospelosti, kedy mézu mat problémy so zamestnanim — uplatnenim sa
v spolocnosti a pod. — z tohto pohladu je dobrovolnictvo ¢astou procesu rozvoja spolo¢nosti.
Je potrebné rozvijat dobrovolnicku kultdru, v rdmci ktorej kazdd vekova skupina si osvoji
doleZitost / vyznam spolocenskej zodpovednosti, aktivheho obdianstva a nadobudania
kompetencii. Je potrebné zredukovat negativne nazory o dobrovolnictve — prostrednictvom
informacnych kampani zameranych na zd6raznenie uZitoCnosti dobrovolnictva. V suvislosti
s tym je kltcova pestra ponuka dobrovolnickych prilezitosti pre ob&anov.

2. Podpora zaangazovania Specifickych cielovych skupin

Je potrebné, aby dobrovolnicke programy boli nastavené tak, aby sa do nich mohli zapojit
vietky socidlne skupiny z réznych generdcii - aby typy dobrovolnickych prilezitosti boli
kompatibilné svekom potenciondalneho dobrovolnika ajeho statusom. V désledku
demografickej situacie je potrebné zamerat pozornost na dobrovolnicke prileZitosti pre
rézne skupiny seniorov.

3. Podpora integrovania dobrovolnikov z znevyhodnenych skupin a rozvoj dobrovolnictva
za ucelom posilnenia socidlnej kohézie

Z hladiska celospolocenskej situacie je vyznamné zapdjat do dobrovolnickych aktivit

nezamestnanych, jednotlivcov s niz§im vzdelanim, zastupcov minorit a prispiet tak

k budovaniu socidlneho kapitalu, eliminacii predsudkov atd. Je doleZité zabezpecit pre

dobrovolnikov vzdeldvanie zamerané na ziskanie/rozvoj zruénosti, ktoré neskér mozu viest

k zvySeniu Sance na zamestnatelnost konkrétneho dobrovolnika.

Horizontalne ciele narodnej dobrovolnickej stratégie pre kazdu prioritu

1. Vyvoj systému na posilnenie a povzbudenie dobrovolnictva

Mladé generacie by mali mat prileZitost participovat v spolocnosti cez dobrovolnicke
prilezitosti tak skoro ako je to moiné, preto je nevyhnutné prepojenie s vychovno-
vzdeldvacim systémom — navrhované opatrenie: zredukovat na minimum pocet
Ziakov/studentov, ktori ukoncia svoje vzdelavanie (povinnu skolskd dochadzku) bez toho, aby
mali akukolvek skidsenost s dobrovolnictvom - podmienkou ukoncéenia skoly je, Ze kazdy
Ziak/student musi absolvovat napr. 50 hodin dobrovolnickej prace. Je ddlezitd kontinuita —
prenos skusenosti aznalosti z generacie na generaciu — ¢i uz vspolocnosti, Skole alebo
v rodine.

2. Zlepsenie trovne pripravenosti medzi dobrovolnikmi

Negativne asocidcie s dobrovolnictvom su dosledkom nedostatku kapacit a informacii.
DéleZita je pripravenost organizacii na dobrovolnikov — je potrebné redukovat ad hoc
prijimanie dobrovolnikov a skor sa zamerat na budovanie vazieb a pravidelnosti spoluprace
konkrétnej organizacie a dobrovolnika. Délezité je aj venovat pozornost adekvatnemu
vzdeldvaniu dobrovolnikov a ich priprave na vykon dobrovolnickej prace.

3. Prepojenie organizacii a institucii prijimajticich dobrovolnicku pomoc

Dolezitym cielom je integrovanie dobrovolnikov do Statnych institdcii — nielen preto, Ze
dobrovolnictvo moZe poskytnut riesenie pocetnych problémov v tychto institlciach
(zdravotnicke zariadenia, zariadenia soc. sluZieb), ale moézZe prispiet aj k zmene postojov
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Sirokej verejnosti — vyZzaduje si to flexibilitu tychto zariadeni a prislusné kompetencie,
potrebné na prijimanie, riadenie a koordinaciu dobrovolnikov — potreba budovania
a distribucie dobrovolnickeho manazmentu.

4. Tvorba regulovaného prostredia na podporu dobrovolnictva
Je potrebné vytvarat systémové podmienky (legislativne, finanéné) nevyhnutné pre
realizdciu dobrovolnictva.

5. Rozvoj podpornej infrastruktiry
Absencia infrastruktiry je zdvainou prekazkou v rozvoji dobrovolnictva, vyznamné su
podpora sietovania, spoluprace a ocefiovania dobrovolnickej ¢innosti.

6. Podpora medzisektorovej spoluprace
Je potrebné podporovat spolupracu medzi ob¢anmi a ostatnymi sektormi, zapajat vsetky
sektory do manaZmentu dobrovolnictva, posilnit firemné dobrovolnictvo.

7. Zber dat a vyskumna éinnost
Pre rozvoj dobrovolnictva su nevyhnutné opakované zbery aktudlnych dat, ich
vyhodnocovanie a interpretacia.

8. ZvySovanie prestize dobrovolnictva

Cielom je, aby dobrovolnictvo bolo vnimané ako hodnotna a ocenovana ¢innost — osvojenie
si presvedcenia, Ze kazdy je schopny urobit nie¢o pre verejné blaho, Ze to ma vyznam robit
nieco pre verejné blaho — Ze to moze prispiet k tomu, aby Uzemie, na ktorom Zijeme bolo
lepsim, komfortnejSim. Délezité su posilnenie zjednocujucej sily spolocnosti a zlepsenie
obcianskej participacie. Je potrebné zmenit negativny predsudok, Ze dobrovolnicka praca je
forma prdce zadarmo bez pozitivnych vysledkov.

Zaver stratégie obsahuje navrhy r6znych meratelnych vysledkov, prostrednictvom ktorych je
potom moziné priebezine vyhodnocovat plnenie stratégie, napr. pocet dobrovolnikov /
dobrovolnickych organizacii, pocet dobrovolnickych programov, pochopenie dobrovolnictva
Sirokou verejnostou — prieskumy mienky / ankety, priklady dobrej praxe a pod.
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Freiwilligenarbeit in der Gemeinde férdern: ein Handbuch fiir Verantwortliche. Bern :
2006
»Nur wer keine Zeit hat, ist interesant genug flir ein Ehrenamt.”

Materidl (priloha 5) je tvoreny 6 vnutorne $truktUrovanymi kapitolami. Uvodna ¢&ast
Vychodiska obsahuje vymedzenie zakladnych pojmov avyznamu dobrovolnej a
dobrovolnickej prace pre stat a najma pre samospravy, rovnako ako zakladnu Statistiku
o stave dobrovolnictva vo Svaj¢iarsku a vymedzenie pravnych aspektov dobrovolhictva.

V dokumente su pouZzité tieto zdkladné pojmy: Friewilligenarbeit — streSny pojem zahriujuci
pojmy Basisarbeit (dobrovolnicku pracu) aj Enrenamt (vykon cestnych, volenych funkcii).

Nasledujuca kapitola Analyza dobrovolnej prace v obciach prezentuje analyzu situacie
v oblasti dobrovolnictva na priklade mesta Lyss (14.200 obyvatelov) v kanténe Bern,
Svaj¢iarsko. Dokument md ale S$ir$i zéber, je vytvoreny ako priru¢ka pre podporu
dobrovolnictva v obciach. Tvorcami prirucky suU: neziskovd organizacia forum
freiwilligenarbeit a socidlne oddelenie v meste Horw (kantdn Luzern).

Druhd cast dokumentu — rozsahom obsiahlejSia — podrobne objasriuje podporné opatrenia
zo strany samospravy. Velkd pozornost sa venuje podpore miestnych dobrovolnych
organizdcii, najma vytvoreniu zdzemia pre manaiment dobrovolnictva — poskytnutie
miestnosti pre kanceldrie, ale aj aktivity organizacii a archiv dokumentacie, i kopirovacieho
stroja. Uzndvanie a oceniovanie dobrovolnej prace obcou je druhou oblastou podpornych
opatreni.

K zakladnym opatreniam patri zavedenie socidlneho preukazu v obciach, aktivity
k medzinarodnému driiu dobrovolnictva, Cena dobrovolnikom, zavedenie Standardov kvality
dobrovolnictva, koordinacia a sietovanie na urovni obce, dalSie vzdeldvanie, osveta,
kontaktné miesto pre dobrovolnictvo, projekt medidtorov a senzibiliza¢na kampan.

Jednym zvyznamnych podpornych opatreni je zavedenie Der Schweizerische
Sozialzeitausweis (Svajciarskeho socidlneho preukazu). Preukaz je osobnym dokumentom,
ktory je vydavany dobrovolnikom organizadciami, pre ktoré tito pracuju. Preukaz ako nastroj
podpory dobrovolnickej angazovanosti obyvatelov zavadzaju obce. V dokumente je popisany
odporucany postup zavedenia preukazu. Preukaz umozniuje obyvatelovi — dobrovolnikovi
uplatriovat zlavy a preukazovat svoju angaZovanost napr. zamestnavatelom.

K zaujimavym aktivitdm organizovanym k medzinarodnému dnu dobrovolnictva (okrem
tradi¢ného ocenovania dobrovolnikov) patri tlacové konferencie, kampane, pouliéné akcie,
prezentdcie aktudlnych statistik (najma ekonomickej hodnoty dobrovolnictva).

Udelovanie cien dobrovolnikom je velmi rozSirenou aktivitou pri prileZitosti
Medzinarodného dna dobrovolnikov 5. decembra. Oceriovanie je zvyCajne financne
dotované samosprdavou (napr. prirucka uvddza, Ze obec s 3100 obyvatelmi podporuje
ocenovanie dotaciou 2.000 CHF).

Dolezitym opatrenim je implementacia Standardov dobrovolnickej prace na Urovni obci.

V prirucke je venovany priestor aj otazke koordindacie a sietovania na Urovni samosprav,
pricom su pomenované zakladné kategorie organizacii: socidlna oblast, zaujmové skupiny
(r6zne spolky, zvdazy , cirkevné organizacie, naddcie, politické strany...), Sportové zvazy
a kluby, volno casové zvazy (Freizeitvereine), kam su zaradené kniznice, spevokoly, ale aj
kynologické spolky, rybari, hasici a pod.).

Osobitnu kapitolu predstavuju rozvojové projekty ako burza talentov/vymenna burza; CC
projekty (firemné dobrovolnictvo), kultirny bonus pre dobrovolnikov a projekt mentorov.
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G21 Regional Volunteering Strategy. June 2012. (Priloha 6)

Motto:

The choice is clear: we can better support volunteering or we can watch our communities
die.” (interview participant)

,Volba je jasna: moZeme lepsie podporovat dobrovolnictvo, alebo sa mbézeme prizerat, ako
nase obce umieraju.” (ucastnik rozhovoru)

G21 - Geelong Region Alliance (G21) je austradlska formalna aliancia vladnych,
podnikatelskych a komunitnych organizacii, ktoré spolupracujui so zamerom skvalitnit Zivot
[udi vregidone Geelong, ktory tvori 5 municipalit: Colac-Otway, Golden Pains, Greater
Geelong, Queenscliffe and Surf Coast.

G 21 funguje ako férum, v ramci ktoré sa diskutuju regionalne otazky napriek zaujmovymi
skupinami a municipalitami, ktoré rezultuju v lepSie koordinovanom vyskume, konzultaciach
a planovani. G21 podporuje projekty, ktoré su prinosom pre regién naprie¢ hranicami
jednotlivych municipalit a ktoré umoznuju byt spoloénym hlasom na vsetkych drovniach
vlady/spravy.

Vsetky samospravy zdruzené v G1 priamo zapdjaju dobrovolnikov a poskytuju sluzby pre
svojich obyvatelov a ndvstevnikov s vyznamnym prispenim dobrovolnikov.

Zamerom dokumentu “ G21 Regional Volunteering Strategy Project” bolo wvyuZit vysledky
vyskumu a konzultacii so stakeholdermi atak analyzovat sucasnu situaciu v oblasti
dobrovolnictva v regidéne a rozvinut regiondlnu stratégiu rozvoja dobrovolnictva.

Statistické ddta o dobrovolnictve st sledované samostatne v ramci lokalnych samosprav, ale
aj regionalne oddelenim pre pldnovanie a regiondlny rozvoj, rovnako ako aj Australskym
Statistickym uradom (the Australian Bureau of Statistics).

Material je tvoreny 10 kapitolami.

Hodnota a dopady dobrovolnictva (kapitola 3)

Dokument berie do Uvahy tri elementy pri posudzovani hodnoty a dopadov dobrovolnictva
v regione: ekonomicky prinos dobrovolnictva, hodnotu arozsah sluzieb, ktoré su
poskytované dobrovolnikmi a socidlny kapital, ktory je dobrovolnikmi vytvarany.

V osobitnej podkapitole je poukdzané na prinosy dobrovolnictva pre zdravie a socializaciu
jednotlivcov.

V zaverecnej kapitole 3. 5 je konstatovanda poddimenzovanost finanénej podpory
dobrovolnickej infrastruktury, ktora podla autorov mdze v nasledujucich 5-10 rokoch dospiet
ku krize dobrovolnictva.

Kapitoly 5-9 blizSie objasfiuju klucové otazky dobrovolnictva pre G21, tak ako boli
identifikované.
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Nabor (kapitola 5)

K zdkladnym poznatkom, ktoré je moiné vztiahnut aj na podmienky Kosického
samospravneho kraja patria:

Na vidieku su ludi nepripraveni zapdjat sa do formalneho (organizovaného) dobrovolnictva.
Sucasne chyba inzercia dobrovolnickych prilezitosti.

Je délezité reflektovat demograficky trend starnutia populdcie tym, Ze budu zohladnené
Specifika dobrovolnikov seniorov aj ¢o sa tyka zdujmu o dobrovolnicke prilezitosti.

Ukazuje sa potreba prispdsobit ponuku dobrovolnickych prilezitosti Zivotnému Stylu a
poziadavkdm [udi. Specificky je potrebné zamerat sa na také cielové skupiny ako mlade?,
seniori, nezamestnani a socidlne znevyhodnené skupiny ako napr. obcania so zdravotnym
postihnutim, ¢i prislusnici etnickych skupin. Dokument upozoriuje na absenciu (a potrebu)
strategického planu naboru novych dobrovolnikov. Sucasne konstatuje existenciu ,starych
modelov v novom svete” a tym poukazuje na nevyhnutnost zamerat sa na hfadanie novych
modelov a zvySenie atraktivity dobrovolnictva.

Zaistovanie zdrojov (kapitola 6)

Ako druhd zavaina otazka, ktorou sa zaoberaju dobrovolnicke organizacie v regidne bolo
identifikované zaistovanie zdrojov pre dobrovolnikov ato najma v suvislosti s nakladmi,
ktoré vznikaju dobrovolnikom, ale aj nakladmi na vzdeldvanie a nabor dobrovolnikov di
vytvdaranie dobrovolnickej infrastruktury.

Oceriovanie a udrzatelnost ( kapitola 7)

V slvislosti s vyznamom udrzatelnosti dobrovolnikov aich ocerfiovanim je zdoérazfiovany
vyznam vzdeldvania (tréningu) dobrovolnikov, ako aj uzndvania ich skdsenosti. K délezitym
nastrojom patria certifikdty o vykone dobrovolnickej prace a ucast na Narodnom tyZzdni
dobrovolnictva.

Manaiment rizik (kapitola 8)
Oblast manazmentu rizik zahffia otdzku existencie vnutornych predpisov, dodrZiavania
narodnych Standardov a krytie poistenia.

Vodcovstvo (kapitola 9)

Realizacia adekvatneho vodcovstva v ramci organizacii bola identifikovana ako vyznamna
vyzva pre region G21. Je spojena s potrebou stratégie dobrovolnictva v organizacii, podpory
dobrovolnictva zo strany manaimentu organizacie, efektivneho manaimentu
dobrovolnikov, merania dopadov  dobrovolnictva a dokumentacie a Statistik
o dobrovolnictve.

Odporucané stratégie (kapitola 10)
V dokumente su pomenované nasledujuce stratégie pre Region G21:
- Podpora sirSieho zapajania mladeze do dobrovolnictva
- Reagovanie na trendy v dobrovolnictve
- IT zdzemie
- Zlepsenie reguldcie a manazmentu rizik
- Posilnenie manazmentu a tréningu
- Posilnenie vztahov a advokacie
- Uznavanie a ocenovanie dobrovolnictva
- ZvysSenie informovanosti o dobrovolnictve
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3. STRATEGIA PODPORY ROZVOJA DOBROVOLNICTVA NA UZEMi KOSICKEHO KRAJA

CIEL STRATEGIE
Implementovat systém podpory rozvoja dobrovolnictva na izemi Kosického kraja do roku 2020

Cielom stratégie je navrhnut systém podpory rozvoja dobrovolnictva v Kosickom kraji
vratane opatreni, ktory reflektuje aktudlny stav v oblasti dobrovolnictva. Systém podpory
rozvoja dobrovolnictva (v odbornej terminolégii oznacovany ako infrastruktira
dobrovolnictva) je tvoreny opatreniami:

- legislativnymi (napr. vSeobecne zavazné nariadenia),

- finanénymi (dotacny systém, granty...),

- organizanymi (zriadenie regionalneho centra dobrovolnictva),

- inymi opatreniami (napr. vzdeldvanie, propagdcia, vyskum a pod.).

PRIORITA 1 PODPORA VYTVARANIA KULTURY DOBROVOLNICTVA V KOSICKOM KRAIJI

Na zaklade vysledkov analyzy sucasného stavu dobrovolnictva v KoSickom kraji bola
identifikovana ako slaba stranka nedostato¢na prestiz dobrovolnictva a informovanost
kldCovych aktérov (zamestnavatelia, orgdny Statnej spravy a samospravy, institlcie
a neziskové organizacie) o vyzname a prinosoch dobrovolnictva. Aj obyvatelia KoSického
kraja su nedostatocne informovani o vyzname dobrovolnictva, jeho prinosoch pre ich Zivoty,
ako aj moznostiach zapojit sa do dobrovolnictva.

Specificky ciel' 1.1

Opatrenie 1.1.1

Opatrenie 1.1.2

Opatrenie 1.1.3

Opatrenie 1.1.4

Specificky ciel 1.2

Opatrenie 1.2.1

Zvysit zapojenie obyvatelov Kosického kraja do dobrovolnickych aktivit

Pripravit a realizovat v kalendarnom roku jednu informac¢nu kampar pre
verejnost v KoSickom kraji (ktora bude reflektovat situaciu v kraji)

Zapojit obyvatelov do narodnych projektov (napr. Tyzden
dobrovolnictva) zameranych na podporu angaZzovanosti v dobrovolnictve

Zorganizovat regiondlnu akciu, ktord by sa kaZdorocne opakovala
aumoznila by obyvatelom KoSického kraja vyskusat si dobrovolnicke
aktivity

Podporovat cezhraniénd mobilitu mladych dobrovolnikov (vyuZitim
programu Eurdpskej dobrovolnickej sluzby)

Pozndmka: Prostrednictvom Centra volného casu — Regiondlne centrum
mlddeZe v KoSiciach.

Zvysit uroven poznatkov o prinosoch dobrovolnictva pre organizaciu a
manazmente dobrovolnictva (vratane prikladov dobrovolnickych
programov v roznych sektoroch a pre r6zne cielové skupiny)

Pripravit a realizovat sériu informacnych seminarov pre zamestnavatelov
v organizdciach zriadovatelskej posobnosti KoSického samospravneho
kraja a dalSie spolupracujuce subjekty (napr. Svet zdravia a.s., Jednota
déchodcov na Slovensku)
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Opatrenie 1.2.2

Opatrenie 1.2.3

Opatrenie 1.2.4

Specificky ciel' 1.3

Opatrenie 1.3.1

Opatrenie 1.3.2

Opatrenie 1.3.3

Opatrenie 1.3.4

Specificky ciel' 1.4

Opatrenie 1.4.1

Pripravit a realizovat informaény seminar o komunitnom dobrovolnictve
pre obce a miestne akéné skupiny

V spolupraci s Uradom prace, socidlnych veci arodiny pripravit
informaény seminar s prezentdciou prikladov dobrej praxe, vystupov v SR
realizovanych projektov aZivotnych pribehov dobrovolnikov —
uchadzaov o zamestnanie, pre zamestnancov Uradu prace, socidlnych
veci a rodiny, prip. uchadzacov o zamestnanie

V spoluprdéci s Jednotou déchodcov na Slovensku pripravit seminar pre
seniorov o moznostiach dobrovolnickej prace v KoSickom kraji

Zviditelnit spolo¢ensky prinos dobrovolnikov v Kosickom kraji

Medializovat priklady dobrej praxe a pribehy dobrovolnikov z réznych
skupin obyvatelov v KoSickom kraji v regionalnych médiach

Vytvorit webovy portal o dobrovolnictve v KoSickom kraji
Pozndmka: Méze ist aj o webovu stranku Regiondlneho centra dobrovolnictva.

Organizovat regiondalne ocenovanie dobrovolnikov 5. decembra
pri prilezitosti (Medzindrodného dna dobrovolnikov)

Organizovat v pravidelnom intervale regiondlnu  konferenciu

»Dobrovolnictvo v KoSickom kraji“, kde budu prezentované aj vystupy
a vysledky projektov, dobrovolnickych programov dobrovolnickych
organizacii, obci, firiem, Uradu KoSického samospravneho kraja,
organizacii v zriadovatelskej posobnosti KoSického samospravneho kraja
a ¢innosti Regiondlneho centra dobrovolnictva

Zvysit povedomie personalistov podnikov a firiem v KoSickom kraji
o prinose dobrovolnickej skiisenosti pre rozvoj vedomosti a zrucnosti
uchadzacov o zamestnanie

Zorganizovat informacény seminar o nastrojoch uzndvania dobrovolnickej
skusenostiv SR a v EU

Pozndmka: Opatrenia méze zabezpecit novovytvorené Regiondlne centrum dobrovolnictva
v spoluprdci s Kosickym samosprdavnym krajom, ARR, n.o. a inymi subjektmi a neziskovymi

organizdciami.
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PRIORITA 2 SYSTEMOVA PODPORA DOBROVOLNICTVA V KOSICKOM KRAJI

Analyza sucasného stavu dobrovolnictva v organizacidch ukdzala, Ze v KoSickom kraji je
nevyhnutné podporit rozvoj formdlneho dobrovolnictva systémovymi opatreniami. Aj z
analyzy prezentovanych prikladov dobrej praxe v zahranici vyplyva, Ze budovanie tzv.
infrastruktury dobrovolnictva — legislativnych, finanénych, organiza¢nych ainych opatreni
umoznujucich rozvoj dobrovolnictva je prioritou.

Jednym z délezitych stavebnych prvkov infrastruktiry dobrovolnictva je dobrovolnicke
centrum. V SR uzZ existuje niekolko Uspesne fungujucich dobrovolnickych centier, ktoré boli
zriadené samospravou (Nitra, Bratislava) alebo s nou uzko spolupracuju (Banska Bystrica).

0Z Platforma dobrovolnickych centier a organizacii vroku 2015 realizuje projekt
Dobrovolnicke centrd a kvalita v dobrovolnictve, v rdmci ktorého sa zameriava na vytvorenie
troch dobrovolnickych centier v krajoch (Trencianskom, Trnavskom a Zilinskom kraji). Z ich
skisenosti je mozné Cerpat pri vytvoreni regiondlneho centra dobrovolnictva v KoSickom
kraji.

V KoSickom kraji sice pOsobia organizacie s kvalitnym know-how v oblasti manazmentu
formalneho dobrovolnictva (napr. OZ Zabky, Dobrovolnicke centrum Kosického kraja), ale
doposial nebolo zriadené dobrovolnicke centrum, ktoré by plnilo tUlohy vo vztahu k celému
KoSickému kraju a koordinovalo aktivity dobrovolnickych organizacii.

Specificky ciel 2.1  Zlepsit Groven sietovania dobrovolnickych organizacii v KoSickom kraji

Opatrenie 2.1.1 Zriadit Regionalne centrum dobrovolnictva, ktoré bude plnit najma tieto

ulohy:

- propagacia dobrovolnictva, zviditelfiovanie prinosov dobrovolnictva,

- regionalne ocerflovanie dobrovolnikov,

- sietovanie organizacii vratane tvorby projektov spoluprace,

- sprostredkovavanie dobrovolnikov pre organizacie,

- ponukanie dobrovolnickych prileZitosti pre obyvatelov v kraji,

- vytvorenie vlastnych dobrovolnickych programov podla potrieb
v kraji,

- metodickd podpora organizaciam,

- vzdeldvanie dobrovolnikov a koordinatorov dobrovolnikov,

- realizacia zberu dat o dobrovolnictve (prieskumy, ankety) ajeho
spolocenskej hodnote.

Poznamka: VyuZit projektovy zamer Odboru socidlnych veci a zdravotnictva na

zriadenie Poradenského domu.

Specificky ciel 2.2 Zaviest systém benefitov pre dobrovolnikov v Kosickom kraji

Opatrenie 2.2.1 Podporit start-up projekt ,,Karma Recharger”, aby mohol byt zavedeny
v KoSickom kraji
Pozndamka: Start-up Mgr. Kupca je aplikdcia pre mobilné zariadenia. Zdmerom
je motivovat mladych dobrovolnikov systémom drobnych zliav a inych benefitov,
napr. vo forme vstupného na kulturne akcie. Organizdcie, ktoré by mali zdujem
o dobrovolnikov, by zaevidovali aktudlne dobrovolnicke prileZitosti, ktoré by si
mladi dobrovolnici mohli vyhladat. Za splnenie urcitého poctu , questov” — t.j.
dobrovolnickych aktivit by ziskali drobné benefity, ktoré by poskytli najmd
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samospravy (v zriadovatelskej kompetencii ktorych je mnoZstvo réznorodych
institucii a zariadeni), ale v budtcnosti aj firmy. Ide o vyvoj prototypu, s planom
doplnit ho o dalsie funkcie napr. evidenciu vykonanej dobrovolnickej prdce,
vytvdranie osobného Zivotopisu dobrovolnika. Autor predpokladd uvedenie na
trh do pol roka, brzdi ho okrem iného aj nedostatocnd finanénd podpora.
O projekte st informovani nielen veduci odborov Uradu Kosického
samosprdvneho kraja, ale aj mesta Kosice. Projekt je vhodny ako pilot aj pre
dalsie samosprdvy, rovnako ako je mozné uvaZovat o jeho rozsireni aj pre iné
skupiny dobrovolnikov.

PRIORITA 3 SKVALITNENIE RIADENIA DOBROVOLNIKOV V ORGANIZACIACH

Zvysenie zapojenia obyvatelov do formalneho dobrovolnictva je podmienené jeho kvalitnym
manazmentom. Dobrovolnicka praca je sice neplatend, ale od organizacie vyZaduje zvysené
naklady v podobe uUhrady cestovnych nakladov, stravovania, Skolenia a dalSich nakladov na
vykon dobrovolnickej prace. V sucasnosti boli v SR, podobne ako v inych vyspelych Statoch
EU, prijaté S$tandardy kvality manaimentu dobrovolnictva, ktoré este v organizaciach
KoSického samospravneho kraja neboli implementované. Zamerom priority je aj podporit
pripravu a implementaciu pilotnych dobrovolnickych programov respektujucich uvadzané
Standardy kvality v organizacidch v zriadovatelskej posobnosti KoSického samospravneho
kraja a dalSich institicidch. Sucasne tak dojde k vytvoreniu novych dobrovolnickych
prileZitosti pre obyvatelov KoSického kraja.

Specificky ciel 3.1

Opatrenie 3.1.1

Opatrenie 3.1.2

Specificky ciel 3.2

Opatrenie 3.2.1

Skvalitnit riadenie dobrovolnikov v organizaciach v zriadovatel'skej
posobnosti Kosického samosprdavneho kraja

Vytvorit dobrovolnicke programy vo vybranych organizaciach
(zariadenia socidlnych sluzieb, kultirne organizacie)

Poznamka: Pre realizdciu opatrenia je moZné vyuZit napr. zdroje ESF. V SR,
ale najmé v CR su spracované dobre prenositelné metodiky dobrovolnickych
programov v socidlnych sluzbdch, kulture, Ci cestovhom ruchu. Sucasne je
moZné konzultovat pripravu a implementdciu dobrovolnickych programov
napr. s OZ Platforma dobrovolnickych centier a organizdcii.

Zabezpedlit vzdelavanie koordinatorov dobrovolnickych programov
v organizaciach v zriadovatelskej posobnosti KoSického
samospravneho kraja

Poznamka: Jednou z aktivit projektu zameraného na pilotné overenie
dobrovolnickych programov méZe byt aj zabezpecenie ziskania certifikdtu
z akreditovaného vzdeldvania koordindtorov dobrovolnickych programov.

Zaviest program firemného dobrovolnictva pre Urad Kosického
samospravneho kraja
Pozndmka: Nadviazat na aktivitu Odboru socidlnych veci a zdravotnictva.

Pripravit  konkrétne popisy dobrovolnickych prileZitosti pre

zamestnancov Uradu Kogického samospravneho kraja v spolupraci
s vybranymi organizaciami
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Opatrenie 3.2.2

Opatrenie 3.2.3

Specificky ciel 3.3

Opatrenie 3.3.1

Opatrenie 3.3.2

Opatrenie 3.3.3

Specificky ciel’ 3.4

Opatrenie 3.4.1

Zrealizovat informacny seminar pre zamestnancov Uradu Kosického
samospravneho kraja o firemnom dobrovolnictve sinformaciou
o konkrétnych dobrovolnickych prilezitostiach v KoSickom kraji

Zorganizovat Defi dobrovolnictva zamestnancov Uradu Kosického
samospravneho kraja

Vychovavat studentov strednych $kol k dobrovolnictvu

Pri prilezitosti Dria Studentov propagovat a oceriovat dobrovolnicke
aktivity Studentov strednych $koél v KoSickom kraji

Realizovat informacny seminar pre riaditefov strednych $kol
a pedagogov v KoSickom kraji o vyucovacej stratégii Service Learning
(u€enie sluzbou)

Pripravit pilotny projekt na vybranych strednych Skolach zameranych
na program Service Learning (ucenie sluzbou)

Pozndmka: Zdmerom projektu by bolo pripravit metodiku pre stredné skoly.
Je mozZné sa inspirovat nielen zahranicnymi skusenostami, ale aj vystupmi uZ
realizovanych projektov na univerzitdch v Banskej Bystrici a Presove.

Finanéne podporit koordinaciu dobrovolnickych programov
a dobrovolnikov v organizaciach a obciach

V ramci existujucich dotaénych mechanizmov podporovat koordinaciu
dobrovolnickych aktivit, Uhradu ndkladov suvisiacich svykonom
dobrovolnickej prace (cestovné vydavky, strava, naklady na poistenie,
ale aj vzdelavania, superviziu, koordinaciu dobrovolnikov)

Pozndmka: Poskytovanie dotdcie viazat na dodrZiavanie Standardov kvality
manaZmentu dobrovolnictva.
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4. SUMMARY OF THE RESULTS

STRATEGY TO SUPPORT DEVELOPMENT OF VOLUNTEERISM IN THE KOSICE REGION
OBIJECTIVE OF THE STRATEGY
To implement a system to support development of volunteerism in the Kosice region until 2020

Objective of this strategy is to design a system to support development of volunteerism in the
Kosice region, including measures that reflect the current state of volunteering in the Kosice
region. Asystem to support the development of volunteerism (volunteering infrastructure)
includes:

- legislative measures (generally binding regulations),

- financial measures (grants),

- organisational measures (establishing of regional volunteer centre),

- other measures (education, promotion, research, etc.).

PRIORITY 1 SUPPORT OF THE DEVELOPMENT OF A VOLUNTEER CULTURE IN THE KOSICE
REGION

Based on the analysis of the current state of volunteering in the Kosice region it was
identified as a weakness the lack of prestige of volunteering and awareness of key
stakeholders (employers, state and local authorities, institutions and non-profit
organizations) on the importance and benefits of volunteering. The inhabitants of the Kosice
region are insufficiently informed about the importance of volunteering and its benefits to
their lives, as well as about opportunities to volunteer.

Specific objective 1.1 To increase involvement of inhabitants of the Kosice region into
volunteering

Specific objective 1.2 To increase the level of knowledge on the benefits of
volunteering for an organization and volunteer management
(including examples of volunteer programmes in different sectors
and for different target groups)

Specific objective 1.3 To make visible contribution of volunteers in the Kosice region
Specific objective 1.4 To increase awareness of corporate recruiters and companies in

the Kosice region on the benefits of volunteering experience for
the knowledge and skills development of job seekers

PRIORITY 2 SYSTEM SUPPORT TO VOLUNTEERISM IN THE KOSICE REGION

Analysis of the current state of volunteering in organizations showed that in the Kosice
region it is essential to encourage the development of formal volunteering system measures.
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Analysis of good practices from different foreign countries proved as well that building
volunteering infrastructure has to be a priority.

One of the most important elements of volunteering infrastructure is a volunteer centre.
There are several successful functioning volunteer centres in Slovakia, established either by
local authority (Nitra, Bratislava) or closely cooperating with it (Banska Bystrica).

Even though there are organisations with know-how in volunteer management in the Kosice
region (civic association Zabky, Volunteer Centre of the Kosice Region), there is missing a
volunteer centre which would cover all functions in whole territory of the Kosice region and
which would coordinate activities of all volunteering organisations in the Kosice region.

Specific objective 2.1 To improve the level of networking among voluntary
organisations in the Kosice region

Specific objective 2.2 To introduce a system of benefits for volunteers in the Kosice
region

PRIORITY 3 TO OPTIMIZE VOLUNTEER MANAGEMENT IN ORGANISATIONS

High quality volunteer management is pre-condition to increased involvement of people in
formal volunteering. Although voluntary work is unpaid, the organization has to be able to
cover related costs - reimbursement of travel expenses, food, training and other costs
necessary for the performance of voluntary work. Nowadays, there are adopted quality
standards for volunteer management in Slovakia, however those have not been
implemented in organizations in the Kosice region yet. The aim of this priority is to support
the preparation and implementation of pilot volunteer programmes, respecting the quality
standards in organisations established by the Kosice Self-Governing Region and in other
institutions. These programmes will contribute to creation of new volunteering
opportunities for inhabitants of the Kosice region.

Specific objective 3.1 To optimize volunteer management in organisations established
by the Kosice Self-Governing Region

Specific objective 3.2 To implement a corporate volunteer program in the Office of the
Kosice Self-Governing Region

Specific objective 3.3 To educate students at secondary schools on volunteering

Specific objective 3.4 To support financially coordination of volunteer programmes and
volunteers in organisations and municipalities
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ZAUJIMAVE WEBOVE STRANKY
http://www.dobrovolnictvo.sk

http://www.dobrovolnickecentra.sk/ - webova stranka OZ Platforma dobrovolnickych
centier a organizdacii, na ktorej su prezentované aj zaujimavé projekty zamerané na
dobrovolnictvo Specifickych skupin obyvatelov

http://volwem.dobrovolnickecentra.sk/ - informacie a vystupy o projekte dobrovolnictva
nezamestnanych

http://www.dobrovolnictvoba.sk/ - Bratislavské dobrovolnicke centrum
http://www.centrumdobrovolnictva.sk/ - Centrum dobrovolnictva v Banskej Bystrici
http://www.ncdnitra.sk/ - Nitrianske centrum dobrovolnictva

http://new.kzu.sk/index.php/dobrovolnici-v-nemocniciach - webova stranka Katolickej
zdravotnickej unie

http://www.dsvrba.sk/page/permalink/o-dobrovolnictve-v-nemocnici - webova stranka
Dobrovolnickej skupiny Vrba

http://www.nadaciapontis.sk/ - informuje na webovych strankach o programoch

a projektoch suvisiacich aj s dobrovolnictvom

http://www.servicelearning.umb.sk/ webovy portal informujuici o zavadzani vyucovacej
stratégie Service Learning na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici

https://www.iuventa.sk/sk/Mladez-v-akcii/O-nas/Akcie-programu/Akcia-2-Europska-
dobrovolnicka-sluzba.alej - webovy portal IUVENTY, ktory informuje aj o Eurdpskej
dobrovolnickej sluzbe

http://www.freiwilligenzentrum-deggendorf.de/ - webova stranka dobrovolnickeho centra
v okrese Deggendorf v Dolnom Bavorsku

http://dobrapraxe.cz/cz/tema/dobrovolnictvi - webovy portal, ktory ponuka aj priklady
dobrej praxe v oblasti dobrovolnictva

http://www.kous.cz/dobrovolnictvi-pro-vysocinu/ds-1020/p1=1097 — webova stranka, ktora
referuje o vysledkoch pracovnej skupiny Dobrovolnictvi pro Vysocinu
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http://www.dobrovolnictvo.sk/
http://www.dobrovolnickecentra.sk/
http://volwem.dobrovolnickecentra.sk/
http://www.dobrovolnictvoba.sk/
http://www.centrumdobrovolnictva.sk/
http://www.ncdnitra.sk/
http://new.kzu.sk/index.php/dobrovolnici-v-nemocniciach
http://www.dsvrba.sk/page/permalink/o-dobrovolnictve-v-nemocnici
http://www.nadaciapontis.sk/
http://www.servicelearning.umb.sk/
https://www.iuventa.sk/sk/Mladez-v-akcii/O-nas/Akcie-programu/Akcia-2-Europska-dobrovolnicka-sluzba.alej
https://www.iuventa.sk/sk/Mladez-v-akcii/O-nas/Akcie-programu/Akcia-2-Europska-dobrovolnicka-sluzba.alej
http://www.freiwilligenzentrum-deggendorf.de/
http://dobrapraxe.cz/cz/tema/dobrovolnictvi
http://www.kous.cz/dobrovolnictvi-pro-vysocinu/ds-1020/p1=1097

