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HISTÓRIA 

 1920        Založenie cestovnej kancelárie ČEDOK CZ a SK 

 

 1964        ČEDOK má 500 zamestnancov a zastúpenia v mestách ako New York, 
        Paríž, Londýn, Frankfurt, Brusel, Amsterdam, Rím a v ďalších mestách 

 

 1971        ČEDOK riadi 22 cestovných kancelárií so 163 pobočkami 

 

 1988        ČEDOK je 4. najväčšia cestovná kancelária v oblasti cestovného ruchu 
        na svete s viac ako 19 000 zamestnancami  

 

 1993        Založenie cestovnej kancelárie SATUR        

        (nástupca ČEDOK po rozdelení Československa)  

 

 1995        Privatizácia a transformácia SATUR na súkromnú akciovú spoločnosť  

 

 Súčasnosť  Najväčšia cestovná kancelária na Slovensku 

 



POZÍCIA NA TRHU  

 SATUR TRAVEL a.s.: dlhoročná tradícia na Slovenskom trhu 
cestovného ruchu 

 

 8 produktových línii  

 50 pobočiek po celom Slovensku  

 130 dovolenkových destinácií  

 150 zamestnancov  

 600 partnerských cestovných kancelárií 

 89 000 spokojných klientov ročne  

 46 500 000 € obrat (r. 2013) 

 



SIEŤ POBOČIEK  

 50 pobočiek na Slovensku (6x IATA pobočiek)  

 

 



PRODUKTY 

 6 IATA pobočiek  

 Outgoing do celého sveta  

 Incoming do strednej Európy  (vrátane DCR cca 20% podiel) 

 Zabezpečenie dopravy, ubytovania, doplnkových služieb 

 

web stránky: 

 www.satur.sk 

 www.satur-exclusive.sk  

 http://satur.symphony.cz    

 www.senspa.sk  

 

 

 

http://www.satur.sk/
http://www.satur.sk/
http://www.satur-exclusive.sk/
http://www.satur-exclusive.sk/
http://www.satur-exclusive.sk/
http://satur.symphony.cz/
http://www.senspa.sk/


PRODUKTY  



SATUR 

a  

DOMÁCI CESTOVNÝ RUCH  

 

otázka 



DOMÁCI  

CESTOVNÝ RUCH 

 Slováci trávia dovolenku väčšinou v zahraničí 

 

 Ak volia dovolenku na Slovensku, väčšinou si pobyt zabezpečia sami 

(bez sprostredkovania cestovnou kanceláriou) 

 

 

 Aký produkt objednávajú zákazníci v cestovnej kancelárii? 



DOMÁCI  

CESTOVNÝ RUCH 

 Pobyty cez letné a iné prázdniny, predĺžené víkendy 

 Wellness pobyty, krátkodobý relax (2-3 dni) 

 Rodinné balíčky (2 dospelí a 2 deti) 

 Deti za zľavnené ceny alebo zdarma (čím staršie) 

 Doplnkové služby v cene pobytu (skipasy, aquaparky  počas 

lyžovačky aj celoročne) 

 korporátna klientela 

 

 Nestačí ponúknuť čistú posteľ a dobré raňajky 

 



DOMÁCI  

CESTOVNÝ RUCH 

 Zákazník (aj CK) potrebujú, aby objednávku bolo možné vybaviť 

ihneď (bez telefonovania, zisťovania ceny, overovania voľných miest) 

 Musíme spolupracovať s hotelom ešte predtým, než záujemca vstúpi 

do CK 

 

 CK nemôže zaradiť do svojej ponuky každý hotel 

 

 

 



SATUR 
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PRÍJAZDOVÝ CESTOVNÝ RUCH  

 

otázka 



PRÍJAZDOVÝ  

CESTOVNÝ RUCH 

 Pri ceste do zahraničia si potrebné služby častejšie objednávame 

cez cestovnú kanceláriu, ako v prípade pobytu na Slovensku 

 

 Z celkového počtu CK na Slovensku sa príjazdovému cestovnému 

ruchu venuje asi 1/10 (web SACK), väčšina z nich sídli v Bratislave 

 

 Príjazdový cestovný ruch si vyžaduje: vzťah ku Slovensku, zároveň 

aj ku krajine, v ktorej ponúkame služby, a vytrvalosť 

 



PRÍJAZDOVÝ  

CESTOVNÝ RUCH 

 Každý produkt cestovného ruchu je výsledkom úsilia veľkej skupiny 

ľudí, zlyhanie jedného (ohnivko v reťazi)  ovplyvňuje výsledok, aj keď 

sa všetci ostatní snažia 

 

 

 

 

 Spolupráca cestovných kancelárií, ich dodávateľov, a všetkých 

ďalších subjektov CR je preto nevyhnutná 

 

 

 



PRÍJAZDOVÝ  

CESTOVNÝ RUCH 

 Zahraniční návštevníci prichádzajúci na Slovensko prostredníctvom 

CK Satur, sú z krajín (poradie podľa návštevnosti) 

 Česká republika 

 Nemecko  

 Rakúsko  

 Island 

 Izrael , USA  

 Pokles návštevnosti: Nemecko, Maďarsko, Rusko, Ukrajina 

 Najviac navštevované: Bratislava a Malokarpatský región 

 Záujem je o programy s návštevou Maďarska a Rakúska 

 

 



PRÍJAZDOVÝ  

CESTOVNÝ RUCH 

 Čo cestovné kancelárie odrádza: 

 

 Hotely v snahe získať zákazníkov vynechajú CK a snažia sa 

nahradiť ich prácu 

 Hotely ponúkajú pre CK a pre konečného spotrebiteľa rovnaké ceny  

(nerobia rozdiel medzi B2B a B2C, ale CK nemôžu ponúkať služby 

hotela za vyššie ceny ako sám hotel) 

 Hotely publikujú na svojich web stránkach ULM ceny, ale partnerské 

CK o tom neinformujú 

 Hotely ponúkajú výhody navyše (napr. možnosť bezplatného storna) 

 

 



PRÍJAZDOVÝ  

CESTOVNÝ RUCH 

 Ďalšie prekážky: 

 

 CK pripravujú ponuky do katalógov v predstihu a ceny neskôr 

nemôžu meniť 

 Mnohé hotely sú ošumelé, s neupraveným okolím, pôsobia smutne, 

vyskytujú sa nedostatky v čistote 

 Personál má nedostatočné jazykové a odborné vedomosti, stále 

chýba ochota, záujem o hosťa, úsmev 

 Možnosti dopravy sú obmedzené (vlastná, letecky do Viedne, 

Bratislavy, Budapešti, Košíc), pre staršiu klientelu sú dlhé transfery 

nevhodné 

 

 



PRÍJAZDOVÝ  

CESTOVNÝ RUCH 

 Ako získavajú CK návštevníkov pre región: 

 

 Katalógy 

 Účasť na výstavách 

 Spolupráca s partnerskými CK v zahraničí 

 Dobré web stránky s možnosťou online rezervácie  a aktívnej 

komunikácie so zákazníkom 

 Facebook a.i.,  

 Chat  

 

 



SATUR ONLINE 



SATUR FACEBOOK 



SATUR WELLNESS 



PRÍJAZDOVÝ  

CESTOVNÝ RUCH 

 Ďalšie cesty získavania návštevníkov pre región: 

 

 Turistické informačné kancelárie  (účasť na výstavách, web stránky) 

 

 Booking.com  



INFORMAČNÉ 

KANCELÁRIE 

 poskytovanie informácií pred príchodom do regiónu a počas pobytu 

(bezplatne alebo za úhradu) 

 

 o možnostiach ubytovania, stravovania, dopravy, podujatiach, 

možnostiach výletov, zmenárenských službách, iné praktické 

informácie 

 obchodná činnosť – predaj máp, suvenírov, turistickej literatúry  

 sprostredkovanie ubytovania, predpredaj vstupeniek, cestovných 

lístkov, zmenárenské služby, inzercia, kopírovanie a.i. 

 môžu pôsobiť aj ako cestovná agentúra  

 



INFORMAČNÉ 

KANCELÁRIE (Alsasko) 



INFORMAČNÉ 

KANCELÁRIE (Pskov) 



INFORMAČNÉ 

KANCELÁRIE (Pskov) 



BOOKING.COM 



BOOKING.COM 

 Presná poloha, informácie o okolí 

 Referencie 

 Zasielanie podobných ponúk 

 Prieskum spokojnosti 

 



BOOKING.COM 



Ďakujeme všetkým  

podnikom cestovného ruchu,  

ktoré v tejto oblasti pracujú  

profesionálne a so záujmom o klienta 

 

veríme, že ich bude stále viac 

 



Prajeme všetkým  

v našom spoločnom úsilí 

veľa úspechov! 

 

ĎAKUJEM ZA POZORNOSŤ. 

 

 

 

 


