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DOMACI A PRIJAZDOVY
CESTOVNY RUCH
z pohfadu CK SATUR TRAVEL, a.s.

Prezentacia pre 7. rocnik konferencie

KSK — partner v cestovnhom ruchu
30. september 2014

RRRRRRRR



as * att

HISTORIA

= 1920 Zalozenie cestovnej kancelarie CEDOK CZ a SK

= 1964 CEDOK ma 500 zamestnancov a zastipenia v mestach ako New York,
Pariz, Londyn, Frankfurt, Brusel, Amsterdam, Rim a v dalSich mestach

= 1971 CEDOK riadi 22 cestovnych kancelarii so 163 poboékami

= 1988 CEDOK je 4. najviésia cestovna kancelaria v oblasti cestovného ruchu
na svete s viac ako 19 000 zamestnancami

= 1993 Zalozenie cestovnej kancelarie SATUR
(nastupca CEDOK po rozdeleni Ceskoslovenska)

= 1995 Privatizacia a transformacia SATUR na sukromnu akciovu spolo¢nost’
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POZICIA NA TRHU @“

= SATUR TRAVEL a.s.: dlhoro¢na tradicia na Slovenskom trhu
cestovného ruchu

= 8 produktovych linii

= 50 pobociek po celom Slovensku

= 130 dovolenkovych destinacii

= 150 zamestnancov

= 600 partnerskych cestovnych kancelarii
= 89 000 spokojnych klientov roCne

= 46 500 000 € obrat (r. 2013)
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SIET POBOCIEK

= 50 pobociek na Slovensku (6x IATA pobociek)
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PRODUKTY @“

= 6 IATA pobociek

= Qutgoing do celého sveta

* Incoming do strednej Eurdpy (vratane DCR cca 20% podiel)
= ZabezpecCenie dopravy, ubytovania, doplnkovych sluzieb

web stranky:
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http://www.satur.sk/
http://www.satur.sk/
http://www.satur-exclusive.sk/
http://www.satur-exclusive.sk/
http://www.satur-exclusive.sk/
http://satur.symphony.cz/
http://www.senspa.sk/

PRODUKTY

WELLNESS

2014
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SATUR
a
DOMACI CESTOVNY RUCH

otazka
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DOMACI @“

CESTOVNY RUCH

= Slovaci travia dovolenku vacsinou v zahranicCi

= Ak volia dovolenku na Slovensku, vacsinou si pobyt zabezpedia sami
(bez sprostredkovania cestovnou kancelariou)

= AKy produkt objednavaju zakaznici v cestovnej kancelarii?
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DOMACI
CESTOVNY RUCH

= Pobyty cez letné a iné prazdniny, predizené vikendy

» Wellness pobyty, kratkodoby relax (2-3 dni)

» Rodinné bali¢ky (2 dospeli a 2 deti)

» Deti za zfavnené ceny alebo zdarma (Cim starSie)

» Doplnkoveé sluzby v cene pobytu (skipasy, aquaparky pocas
lyzovacky aj celorocCne)

» korporatna klientela

= NestacCi ponuknut Cistu postel a dobre ranajky
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DOMACI @“

CESTOVNY RUCH

= Zakaznik (aj CK) potrebuju, aby objednavku bolo mozné vybavit
ihned' (bez telefonovania, zistovania ceny, overovania vofnych miest)

= Musime spolupracovat s hotelom este predtym, nez zaujemca vstupi
do CK

= CK nemd&ze zaradit do svojej ponuky kazdy hotel
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PRIJAZDOVY CESTOVNY RUCH
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PRIJAZDOVY @“
CESTOVNY RUCH

= Pri ceste do zahranicCia si potrebné sluzby Castejsie objednavame
cez cestovnu kancelariu, ako v pripade pobytu na Slovensku

» Z celkového pocCtu CK na Slovensku sa prijazdovému cestovnému
ruchu venuje asi 1/10 (web SACK), vacsina z nich sidli v Bratislave

» Prijazdovy cestovny ruch si vyzaduje: vztah ku Slovensku, zaroven
aj ku krajine, v ktorej ponukame sluzby, a vytrvalost
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PRIJAZDOVY @u
CESTOVNY RUCH

= Kazdy produkt cestovneho ruchu je vysledkom usilia velkej skupiny
ludi, zlyhanie jedného (ohnivko v retazi) ovplyvnuje vysledok, aj ked
sa vsetci ostatni snazia

» Spolupraca cestovnych kancelarii, ich dodavatelov, a vSetkych
dalSich subjektov CR je preto nevyhnutna
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PRIJAZDOVY @u
CESTOVNY RUCH

= ZahraniCni navstevnici prichadzajuci na Slovensko prostrednictvom
CK Satur, su z krajin (poradie podla navstevnosti)

= Ceska republika

= Nemecko

» Rakusko

= |sland

= |zrael , USA

= Pokles navstevnosti: Nemecko, Madarsko, Rusko, Ukrajina
= Najviac navstevovaneé: Bratislava a Malokarpatsky region
= Zaujem je o programy s navstevou Madarska a Rakuska
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PRIJAZDOVY @u
CESTOVNY RUCH

= Co cestovné kancelarie odradza:

= Hotely v snahe ziskat zakaznikov vynechaju CK a snazia sa
nahradit' ich pracu

» Hotely ponukaju pre CK a pre konecného spotrebitela rovnaké ceny
(nerobia rozdiel medzi B2B a B2C, ale CK nemd&zu ponukat’ sluzby
hotela za vySSie ceny ako sam hotel)

» Hotely publikuju na svojich web strankach ULM ceny, ale partnerske
CK o tom neinformuju

» Hotely ponukaju vyhody navyse (napr. moznost bezplatného storna)
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PRIJAZDOVY @u
CESTOVNY RUCH

= DalSie prekazky:

= CK pripravuju ponuky do katalégov v predstihu a ceny neskoér
nemo6zu menit

» Mnohé hotely su oSumelé, s neupravenym okolim, pésobia smutne,
vyskytuju sa nedostatky v Cistote

» Personal ma nedostatocné jazykoveé a odborné vedomosti, stale
chyba ochota, zaujem o hosta, usmev

» Moznosti dopravy su obmedzené (vlastna, letecky do Viedne,
Bratislavy, Budapesti, KoSic), pre starsSiu klientelu su dlhé transfery
nevhodné
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PRIJAZDOVY @u
CESTOVNY RUCH

= Ako ziskavaju CK navstevnikov pre region:

» Katalogy
= Ugast na vystavach
» Spolupraca s partnerskymi CK v zahranicCi

= Dobré web stranky s moznostou online rezervacie a aktivnej
komunikacie so zakaznikom

= Facebook a.i.,
= Chat
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SATUR ONLINE *
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& SATUR TRAVEL a.s. | Dovolenky, poznavacie zajazdy. .. T~ v [ gy v Strana v Bezpe

LIS 0850 333 333 /Po - Ne: 9:00- 20:00 / ponuky@ba.satur sk, letenky@ba.satur.sk
iR Huldo ) 0850 333 222/ Po - Pia: 9:00- 18:00 / So: 9:00 - 12:00 / provizne@ba.satur.sk

Vyhladajte si svoj pobyt, z3jazd.. a

LR S e ul<# Last Minute =Dovolenka na Slovensku | Silvester = Exclusive  Inésluiby Onas @ Cestokino ;

Leto Family v Poznavame Svet v Exotika Plavby LyZovacky Wellness Burgenland Aktivity v Planet Fun

KEDY CESTUJETE?

KTO CESTUJE?

KAM CESTUJETE?

Krsjina: Termin odchodu od: Pocet dospelych:

[ vaetiy - | [s0002014 Em [ -]
Oblsst: Termin prichod do: Prvé distz: Druhé dietz:
[vaetiy -+ | [29.12.2014 B [ -1 [- -
Lokslita: Mii éina dizka pobytu: Tretie diets: Stvrté dieta: _;
lVéetkv v | |V§etk'y' - | | = | | 5 | £

[ iba Last minute [ iba Pilanet Fun [ iba Silvester
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SPECIALNE AKCIE A TIPY OD SATURU

Last Minute vSetky last minute (745)
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SATUR FACEBOOK
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SATUR WELLNESS
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PRIJAZDOVY @u
CESTOVNY RUCH

= DalSie cesty ziskavania navstevnikov pre region:
» Turistické informacné kancelarie (u€ast na vystavach, web stranky)

= Booking.com
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INFORMACGNE @u
KANCELARIE

= poskytovanie informacii pred prichodom do regiénu a pocas pobytu
(bezplatne alebo za uhradu)

= 0 moznostiach ubytovania, stravovania, dopravy, podujatiach,
moznostiach vyletov, zmenarenskych sluzbach, iné praktickée
informacie

= obchodna Cinnost' — predaj map, suvenirov, turistickej literatury

= sprostredkovanie ubytovania, predpredaj vstupeniek, cestovnych
listkov, zmenarenske sluzby, inzercia, kopirovanie a.i.

» mOzu posobit’ aj ako cestovna agentura
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INFORMACNE
KANCELARIE (Alsasko)
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INFORMACNE
KANCELARIE (Pskov)
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INFORMACNE
KANCELARIE (Pskov)
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BOOKING.COM
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BOOKING.COM

Sturt’
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Atiakcie
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Dom umenia

Stadiony / arény
Steel Aréna

Zeleznltné stanlce
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BOOKING.COM
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Dakujeme v3etkym
podnikom cestovného ruchu,
ktore v tejto oblasti pracuju
profesionalne a so zaujmom o klienta

verime, ze ich bude stale viac
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Prajeme vsetkym
v nhasom spolocnom usili
vela uspechov!

DAKUJEM ZA POZORNOST.
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